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إهداأء 


إلى روح أبي بعضاً من غرسه الطيب فلقد غرس في كل 
معاني الأمانة والإخلاص والوفاء والتفاني في العمل وحب 
اتقانه والسعي الموصول المستمر من أجل الميش الحلال 
والكريم ووضع بيده الكريمة بذور حب العلم والتمسك 
به والإعانة باش العظيم والقيم والمبادىء الإسلامية 
الخالدة فإلى روحه أهدي هذا العمل المتواضع . 
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يسرني أن أقدم للقارىء العريي الكريم الذي اعتاد على الإطلاع على مؤلفاتي 
واحداً من سلسلة علم النقس الحديث في الخحياة المعاصرة. تلك السلسلة التي 
تستهدف لنشر الوعي السيكو لوجي وبيأن الدور الذي يمجن أن يۋدپە عذم شس 
الحديث في الحياة المعاصرة لكل منا طفل أو شاب أو كهاك أو شيخا ذلك لأن جميع 
تصرفات الإنسان وسلوكياته تتطوي على عنصر نفس . وان هذ! العنصر يز داد قوة صح 
تعقد الحضارة السحديثة واأزدياد تشابكيا وارتفاع مسثويات الطموح بین الشبأاب 
وارتفاع حدة المتافسة والتوتر والقلق إلى الحد الذي جعل البعض يصفون هذا 
العصر بأنه عصر القلق . 


وليس غرياً على علم النفس أن ينجح في أن يمد يده ولحدماته ومبادئه إلى 
كافة ميجالات الحياة المصرية» وآن يقرد فرعا من فروعه لدراسة كل مجال مسن 
هذه المجالات ولذلك نجد علم النفس الارتقائي أو علم التغس ألنموء وسيكولوجية؛ 
المراهقة» وسيكولوجية الشباب» وعلم النقس الاجتماعي والسياسي والاقتصادي› 
الجرمي ,والتجاري» والفسيولوجي القضاتي والقانوني والتربوي والبيئي وعلم نفس 
التتمة . وكلما زاد تعقد ابحياة ظهرت الحاجة إلى علم التفس ولذئك أخحذت إفاقه 
في الاتساع وظهرت فروإع حديثة منه كلم النفس البيئي والمعماري والسياحي 


ث 


رالاعلامي . . ذلك لأن هناك عنصراً تفسياً في كل مجال من هذه المجالات. وعلى علم 
التقس أن يعكف على دراسته . والمأمول أن تسع قاعدة التفكير العلمي لدى إنسأن 
الجر ۽ نەس س اجهل والسبودية رالجمود والتطر ف ۽ الح رسن مشاکل 
ادمان والتجرية eT‏ ذلك لجا اة سضارية س ية ۽ و اله ولي الشوقبق . 


المؤلف 
عبد. الحميد العيسوي 


دور علم النفس في مخعلف مجالات الحياة الحديئة. 
كمفة اللاختار المهتي الس , 
ما هي معایر و .گات الاداء في العمل لمهي . 


دوز عم النقفس شي 
عملية التوظقف 


دور علم النفس في مختلف مجالات الحياة الحديثة : 

لقد أصبح علم التفس الحديث قادرا على أن يمد خدماته لجميع مجالاث 
الحياة المصريةء ولم يعد قاصراً على الاهتمام بالطوائف الشاذة كالمرضى أو 
المجرمين أو الجائحين أو ضعاف العقولء وإنما أصبح يقدم خحدماته لطواثف سوية 
كثيرة كرجال الجيش والقوات المسلحة ورجال التعليم والتربية ورجال الصناعة 
والعمل وآلعمال والانتاج وفي مجالاات السياحة والتجارة والحرس وأليتة والتنمية 
ومن ذلك أيضاً تقدیم خحدماته ومنجراته في مجالات العر ظف ا۸عصرم‌امص 8 . 

قبل ظهور الثورة الصناعية في أوروبا وأمريكا كان صاحب المصنع هو الذي 
يقوم یکل عمال الإأدأرة ووظاٹنئA‏ utionؤrevo industrial‏ . 

بماً في ذلك توظيف من يساغدونه في مصنعه ٥عeصeع Man‏ وتدریبهم أا 
الآن فقد انتشرات نزعة التخصس 0nناza pei‏ . قي كل المصانع والشركأات ما 
دا المصبأنم الصخيرة . وأصيح اد أقسام لشثون العاملين او الموظفين ء وأصيح 
نالك مدير يهتم ببرامج الترقية وخحطط التأمين وما إلى ذلك . 

ولذلك في معظم الشركات الكبرى في أوروبا وآمريكا يوجد أخحصاثي نفسي أو 
أكثر وذلك لوضع إجراءات التوظيف وخططه بقصد اختيار أكهأً العتاصر وأكثرها 
ياد ورغبة في العمل . وحتى الشركات الصخيرة التي لا تقوى حالة العمالة بها على 
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تعيين أخصائي نفسي داثم بهاء فإنها تستاجر أو تنتدب أخصاثيا يعمل بها لساعات 
محددة أو يعمل بها عند اللزوم. 

٠‏ ونحن في مصر وفي شتى أرجاء العالم العربي في آمس الحاجة إلى تعيين 
أحصائي نفس أو أكثر في كل مؤسسة إنتاجية أو حدمية يتواجد فيها عدد كير من 
البشر ليسهم في عملياث التدريب والاختيار والتوجيه والتاهيل المهني وإعادة التدريب 
وليسهم في حل مشاكل العمسال وعلاج أمسراضهسم وأعراضهم وتوتراتهسم والقيام 
بعملات القياس النفسي الدقيق توطأه لوضع المبدأ الشهير القائل بضرورة وضع 
الأرجل المناسب في المكان المناسب» موضع التنفيذء والمأمول أن تهتم وزارة 
المصتاعة وأن تحذو حذو وزارة التعليم فيي مصر التي أصدرت آخيراً قراراً وزارياً 
بتزويد كل مدرسة على اختلاف مراحل التعليم ومستوياته بأخصائي نفسي من 
خريجي آقسام علم النفس بعد أن يتلقى تدريباً مهنياً على أصول وقواعد هذه 
ألمهنة . 


ما هي الأضرار التي تنجم عن وضع الإنسان في غير موضعه المناسب؟ 
قي هذا الصدد يقول عالم النفس جيلفر ردلا هات .5.۴ 


عتدما لا نهشم باختيار العاملين» فزن الخساثر تلحى بكل من العام نقسه 
ورب العمل Theemployer and threemployee rl J> al‏ . 


١‏ _ عندما نختار العامل غير الكفء؛ قإته يظل يمارس عمله حتى تتضح عدم كقاأءته 
وتصبح ظاهرة وواضحة يشعر ببعض الألم» فإن هذه الحالة تؤدي إلى خسارة 
صاحب العمل في شكل انخفاض معدلات الاتتاج وتكاليف الاعلان عن خلر 
وظطأتفہ وترتیہات إتحتيار السمال الجدد وقد تؤدي خر اقة العامل إلى تدمير بعقس 
الآلات أو هدر بعض الخدمات. وقد يتورط في الوقوع في حادثة فيصأب 
ويتعرض صاحب العمل لدفع التعويضات عن إصابته وعن تعطل السمل أيضاً. 
وقد تنشب بيئه وبين رجال اللإدارة المنازعات . 


وہالمشل فإن العام عتدمالا يشعر بالتكےف! والتواقق بيشه وبين مهنتة. 
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Maladjusiment»ء‏ يشر بالاحباط وبخيية الأمل وبالتعاسة كما يعاني من انخفاضس 
ده من جراء انخفاض إنخأجه. 
من جراء الشعور بعدم التوافق سوف يهجر العمل أو يطالب بالنقل إلى قسم 
آحر بعد أن يكون قد أضاع جزء سن حياته ووقته ذلك الوقت الذي كان من الممكن 
آي يقضيه بصورة مفيدة ومريحة أكثر وأكثر جلباللسعادة مما تعرض له. التكيف مع 
المهنة جزء من تكيف الفرد العام مع الحياة كلها بل مع ذاته. 
إن الاختيار الجهد للعاملين يژدي إلى تحقيق الأهداف والمنافع الأتية : 
١‏ .. تقليل نسية هجرة العمال لأعمالهم وسرعة تغييرها أو الانتقال من عمل إلى 
حر . 
تقليل نسبة غياب العمال. 
۴ تقليل نسبة استقالة العمال. 
٤‏ تقليل نسبة آلحوأدث. 
# - تقليل نسبة العادم من الخامات. 
- تقليل نسية تمارض العمال وتماردهم وعصيياتهم . 
۷ - تقليل المنازعات . 
۸ - رفع الروح المعنوية. 
4 زيادة الإتاج. 
كيفية تقليل هجرة العمال لأعمالهم أو تخبيرهم . 
عندما يتضح عدم قدرة عامل معين على القيام بواجبات وظيفته يجب أن يتم 
نجلهء ولكن الحقيقة فزن تكاليف النقل هذه ليست بسيطة كما يتصور العمال أو 
بعض الناس في المجتمم الخار جي وذلك من جراء الإعلان عن عمال جدد والعمل 
على تدريبهم من جديدء إلى جانب إت العامل الجديد تظل معدلات إنتاجه ضعيفة 
جتى يتقدم في عمله ويكتسب المهارات الملاثمة للكفاءة الإنتاجية كما رأينا. 
لذا أثناء تدريب العامل الجديد فن الشركة تدفع له أجراً فضلاً عن تكلفة 
القاثمين على التدريب من المشرفين والمهندسين أو غيرهم» فضلاً عن حرص 
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المشرف الدقيق على العامل الجديد حتى لا يرتكب أخطاء مكلفة أو يحطم الآلات 


او سيس الحوادنث . 


ولقد تين أن تكلفة تغيير العامل نصف الماهر تصل إلى عدة مثات من 
الدولارات وتصل تكلفة العامل الماهر أو الفني المتخصص إلى عدة آلاف من 
الدولارات ولذلك يقضل صاحب العمل تعیپن عمال أكفاء كامعاعوصسهت. إلذين 
يشعرون بالرضا عن أعمالهم ومن تم يظلون بها أو يكتسبون مزيداً من الخبرات 
بحيث يترقواء في وظائف الشركة المختلفة وبذلك يحصلون على رواتب أفضل أو 
وضع الرجل المناسب في المكان المتاسب يفيد كلل دور المجتمع والعامل نفسه. 
ويأتي ذلك عندما يوضع الفرد في المهنة الي تتمشى مع قدراته وذكاثه وأستعداداته 
وميوله وسمات شخصيته وخبراته السابقة وظروفه الصحية والاجتماعية. 


أما عن كيفة التغلب على كثرة تغيس العمال مerleiaوabs Exceeive‏ . 
متى تعتبر أن هناك سبة عالية من غياب العمال والموظفين هناك دراسات تقول 
أن نسبة غياب تبلغ ١‏ تعتير نسبة معقولة وعقبولةء بمعنى غياب يوم والحد من كل 
۳ يوماً من أيام العملء أما إذا زادت نسبة الغياب عن ۳/ فلا بد أن يكون هناك 
شيءَ ما حطا في العملية الإنتاجية أو الخدمية. وهناك مؤشرات تقول أن ارتفأع نسبة 
خياب العمال تدل على أن الإدارة لم تنجح في وضع العام المناسب في مكأنه 
المتاسب. 


ولكتتا في عالمنا العربي وما فيه من نهضة صناعة كبرى وتظراً لاتساع آفاق 
الحمالة قي مجالات التجارة والزراعة والصناعة والسياحة والتعليم تحتاج إلى درإاسة 
لمحرفة نسية الغياب وآسبابها. تلك الأسباب التي يرجح أن تكون عدم رضا العأمل 
عن عمله وقلة الحوافز وقلة التدريب اللازم وسوء العلاقة بين العمال فيما بينهم 
ويينهم وبين الإدارة ومشاكل الإسكان والموإصلات وارهاق العمل وعدم توفر 
الرعاية الطبية للعمال ووجود مشاكلل نقسية لدى العامل وما إلى فلك من ألعوأمل 
التي يمكن أن تكشف عنها الدراسات آلميدانية المقترحة في بيئتنا العربية. 
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انخفاض معدلات الإنتاج أو المخرجات الناتجة من العملية الصتاعية : 

ما الذي يساعد على زيادة الإنتاج؟ هناك عوامل كثيرة في العملية الائتاجية من 
بينها عهأرة العامل تفه كيف تقأس كضفاءة العامل Efficiency‏ هي غبارة عن و دات 
الانتاح في وحدة زمنية محددة كالساعة أو اليوم»؛ ولغد تبين أن العامل الذي يتم 
اختيأره لمهنته اختياراً جيداً ينتج أكثر من ضعفين ما ينحجه العامل قليل الكفاءة 
الانتأجة أو ذلك > الذي م یتم ابه في کات ألصاأثي أ المت سء و توتد ما 
يحصل المامل ضعيف الإنتاح على نفس الأجر الذي يحصلى عليه العامل غزير 
الانتاج فإن الخسارة تلحق بصاحب العمل . حتى وإن كان نظام الجر #بالانتاجة . 


rate plan of payment‏ - Picece؛‏ فإئە يظل من الأفضل إن يعين صانحب العمل 
العمال المهرة أو إصحاب الكفاءات ذلك لان مصروفاته السامة تظل كما هي من 
ذلك استدجار مكأن الشركة وتوفير ألحرأرة واللإضاءة والمياه وألصيانة كما هي؛ 
وكلللث فإن تمقات الإادإرة العامة ene Ê miniorative cos‏ . تظل كما هي في حال 
الإتتاج القليل من ذلك الإشراف والملاحظات والحسابات أو المحاسبات وما إلى ذلك . 
تظل كما هي في حالة األعامل اليطيء . 


وتا تشساءل کر يمڪن التخفيضس سن مذ ات الحوادث وة إاتعادم سر 
اقمرأد الخأم Prevention Accadentzs, SpoHage‏ . 


وعتا يروق لا أن نتساءل عن الأسباب أو الموأمل السببية التي تؤدي إلى وقرع 
الحوادث وإلى تدمير الخامآت أو إفسأدها أو هدره؟ 


هنال آسباس كثيرة قل تؤدي إلى وقوع الحورادث منها ما يتعلى بائظروف 
رالآلات والمعدات داخل المصنم أي الروف غير الأمنة ومنها ما يرجم إلى العامل 
اسه في داته ومن ذلك ميله للوقوع في الحوادث آو ما يعرف باسم نزعة إستهداف 
الحوادث أر الاهمال أر عدم إتباع شروط الأمان في العمل . ولقد تبين أن العامل 
شیر الکف دااع یر تكب إخطاء أكثر من العامل إالكشفء مما يؤدي إلى وقوع 
الخسائر وزيادة التكاليف. ومعروف أن الحوادث قد .تؤدي إلى إصابات العمال 
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وجرحهم آو تدمير الآلات والمعدات ولذلك من الأهمية بمكان أن يكرن لديا 
عاملون مهرة وأصحاب كفاءأنت. 

وهنا يروق لا أن نتساءل كيف يسهم علم النقس في مساعدة أصحاب الأعمال 
في زيادة ربا حهم؟ 

يحدث ذلك من خلال العديد من العمليات السيكولوجية» من بينها الاختيار 
الجيد للعاملين. ومن الجدير بالذكر أن الاختيار المهني الجيد ليس عملا منفرد 
الفائدة في شكل ما يعود على صاحب العمل من الأرباح وإنماً يعود أيضاً على 
العامل بالنغع المادي والأديي حيث يشعر بالرضا عن عمله ويشعر أيضا بالسعادة 
والتكيف المهني . 


كيفية الاختيار المهني الكفء: 
تعضمن عملية الاختيار المهثي الجيد هناجع اليخطرإات الاثية: 
1 رمج معاییر محددة للكقاءة قي العمل المسطلو س الا تيار إليه , 
قم بعمل تحليلل لهذا العمل للوقوف على القدرإات والمهارات المطلرية تجاح 


# 


۳ہ محلد الاسحتیارانت أو السوساثل الأخحرى التي تصل مح لجمسع الملعومات عن 
الأشخاص المتقدمين لشغل .الوظيفة المطلوبة. 

٤‏ - حلل كل جزيء من المعلومات للتحقى عما إذا كاتنت قأدرة على التمیر بين 
العامل الاكثر كقاءة والعامل الأقل كفاءة من غيره أو العامل التاجح وغير 
الناجح . 

۵ رکب هده الأ جراء من المعلوعمات مع بعضها تلك المعلومات التنيؤية للتعرف 
على قدرة كل جرتية من تحديد العام الأكثر نجاحاً والاقل نجاحاً. 

قم بجع المعلومات المطلوية حول العمال المتقدمين وضع كل واحد منهم في 
العمل الذي يتاسبه. 

۷ - قم بدراسة تتبعية لمعرفة إلى أي مدى تجح نظامك في اختيار العمال الأكفاء. 


۳ 


يمكن شرح كل خطوة من هذه الخطوات بصورة تفصيلية أكثر ولكن يكفي أن 
تكون هذه الخطوات البرنامج المقترح لعملية اختيار العمال الجدد. ويمكن تطبيق 
هذا البرنامج باستخدام أية وسيلة من وسائل جمع المعلومات حورل طالب العم أو 
المتقدم للعمل من ذلك الاختيارات أو الاستمارات أو الاستبيانات والمقابلات 
اة أو السجلانت والتقارير والملفات . 


ا ي معاغیر آو میح کات الادأء في العمل المهني : 
يتاج اجب انب اعمال إلى رضم هذه المعايير وتطيقهاً وااعاا فيي کشیر من 
الأغراض › سسا پذرم تفريم ار قدیر عمل العامل مر ذلك إلحاجة إلى تحديد جره 
أو الحاجة ز9 ترفیته أو قله أو ر يادة الاجر و کلف لحل يد مدق الا تارات أو 
غيرها من األمختر عات لي تقس كفاءة الممال»ء أو تعیینهم › ون كان من اصعب 
الحصرل على معأيير يمكن الاستتاد إليها بسهولة في عملية إيجاد الصدق معناهل اد۷ 
في المقاييس النفسية رمن العمليات الأساسة ذلك لأنه ما لم يكن الاحتبار أو آدأة 
القياس صادقة فيما نقيس » فإننا لا تستطيع أن نطمئن إلى نتائجه ولا يمكن أن نصدر أحكاماً 
باء عليها فضلا عن أن الاختبار يجب أن يكون قادراً على قياس ما وضع من آجل قیاسه 
كالقدرة ألميكائيكية أو الحسابية أو الرياضية وما إلى ذلك . ولقد اول علماء التفس 
الأمريكان من الحرب العالمية ألأولى إيجاد صدق الاختبارات والمقاييس النفسية . 


محظم المعايير والمحكات الخاصة بكفاءة العمال الانتاجية إما أن تكون معايبر 
موضوعية» أي تعتمد على معلومات وحقائق» خحارجة عن .الأحكام والآراء الذاتية 
مثل كمية العمل أو كمة الانتاح» أو معايير ذاتية قائمة على آراء المشرفين مثا 
حول عمالهم. 

من بين المعايير الموضوعية كما ياي : 

(أ) .. سجلات الانتاج آي التي يتحدد فيها كم ما أتتجه العامل. 

(ب) . نسية الغياب. 

(ج) - التررط في الحرادث . 

(د) ‏ البطء في العمل . 


من ذلك عدد الوحدات المنعجة أو المصنعة في الساعة أو في الأسبوع أو 
الشهر أو الأشياء المرفوضة أو مقدار الخردة أو القصاصات أو الفضلات أو التفاياث 
أو الشباء المکسرة مر اشامات pعاع5‏ وقي بعقیس الأ سان یتم استخد ام کش من 
معيار واحد ضماناً للحصول على تقدير مرضوعي لكفاءة العامل. وقد يتبخذ عدد 
وحدات الانتاج مضافاً إلى ذلك متدار الأحطاء. ولقد تبين أن إصلاح الأعمال 
اليخاطثة تستغرف مذة أآشعاف من الوقت اللازم داء العمل الأصلي ٠‏ وصلل في 
بعض الدراسات إلى نحو ٠١‏ ضعفا للوقت الأصلي. ومن ذلك أخذ مجموع البيم 
الكلى أو المبدئي ومقدار الأشياء المرتدة وذلك للتدليل على آداء البائم في 
المحلات الكبري . فالمعيار الواحد لا يكفي لإعطاء صورة عن أداء العأمل وخأصة 
في حالة تعدد فروع العمل . من ذلك الاعتماد على مقدار وحدات الانتاج في وحدة 
محددة رمن الرمن ويشمل ذلك عدد الوحدات إلتي تم إنتاجهاً ونوعية هذه الوحدات 
وعدد الوحدات التي يستطيع البائع أن يبيعها أو عدد الأشياء التي يضع عليها العامل 
أرقاماً معينة» مقدأر الكسب من جراء العمولة على المتحجات» أو عدد اللات 
التي يستطيم الطابم على الآلة الكاتبة إنجازها. 

ویمکن آيضاً الاعتمأد على مقذار جودة المتتجات ويشمل هذا الجانب على 
أمور مثل مقدار الأشياء المرتدةء ومقدار تكاليقف العوادم أو العادم من العمل 
وحصر أعداد الأحطاء أو وضع إل حطاء في ملفات خحاصة أو مقدار المرتجع بالسبة 
للميعات أو مقدار شكأوري السملاء. 

كذلك يمكن أن تأخذ في الاعتبار مقذار الوقت المغقود ويشملل ذلك عدد 
الأيام التي يبحضر قيها العامل إلى عملهء ومقدار البطء أو التباطؤ أو عدد أيام 
المسرض» ومسقدار التردد على مراكز الإسعافات الأوليةء مقدار أخحذالرإاصات دون 
إذن أو الرأحات غير ل.سموح بها. 

كذلك يمكن الاء باد على حركة انتقال العامل من عمل إلى أخحر إعر0مإu٣.‏ 

من ذلك طول مدة الخدمة في المؤسسة أو المؤسسات وعدد مرات الطردء تقل 
العامل من قسم لخر بسبب سوء الأداء في العمل وترك الوظيفة أو طلب النقل بناء على 
طلبه. 


۵ 


كذلك يمكن إتخاذ إالوقت الذي انخذ في التدريب وأحتمالات الترقية إلى 
الوظاتف الأعلىء من ذلك الوقت المستغرق في التدريب للوصول إلى سستوى 
الإنتاج المطلوب» وتكلفة المواد الخام الفاسدة أثناء التدريب ومعدلات التقدم في 
العمل وعدد دورات التدريب التي أداها العامل بتجأاح وعدد الوظاتف التي أصبح 
العامل صالحاً للقيام بها في الشركة ومعدلات الجدارة عص والفترة إلباقية عليه 
لکي یتر گی . 

كذلك يمكن اتخاذ شعور العامل بالرضاً كمعيار من ذلك عدد مرات الشکاويى 
التي تقدم بها 5ع٥‏ ٥۷ء0۲‏ ودرجته في آثروح المعنوية عاهء0 ومقداإر زيأراته لأطبيب 
العقلى في المصنع ومقدار مشاركة العامل في المبارات الرياضية بالشركة ومقدار 
إسهامه فيما يقدم للش ركة من اقت راحات . 

وعلى كل حال فإن المعايير الموضوعية في تقدير العامل يمكن الاعتماد عليها 
بصورة أفضل من المقاييس الذاتيةء ويتعين تجربة المعايير الموضوعية قبل الشروع 
في تطبيقها في العمل المراد تقويم العمال فيه. ولكن لسوء الحظ نظراً لعدم توغر 
المعابير الموضوعية في جميع الأحوال قد نضطر إلى استخدام المعاير الذاتية 
المستمدة من تقدير المشرف المباشر للعامل. هذه المعايير ألذاتية قد تعتمد على 
جدد كبير من العوامل كالانتاج الحقيقي بالقياس للعمال الآخرين واتجاهات العامل 
نيحو أخوأنه العمال ونحو المشرغين . 
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أسالیب تقدير أداء 
العمال والموظغين 


مستوى أداء موظقيها وعمالهاء وذلك لتحديد مستويات الأجور والماهايا أو للترقية 
أو للنقل من قسم إلى آخحر أو بقصد تحسين مستويات الأداء ورفع معدلات الكماءة 
الاتاجية واللأدإرية وتخفيف قات إالسلع. 

ويقدم علم النفس كيرا سن الأساليب والاجراءات والمناهج التي تستخدم 
للحكم على أداء موظفب لواجبأته الوظيفية. 
المناهجح الشسسية : 

من ذلك ما يعرف بأاسم المنأهج التسبية sلنفاعص‏ عراإواعR‏ وهي عبارة عن 
إعطاء تقديرات كع« اد۴ نة للعامل» أي بالنسبة لبقية زملائهء آي تحديد المكانة 
أو الرتبة أو الدرجة ألتي يمكن أن يحتلها في ترتيب زملاثه على الآداء والانتاج› 
ققد يكوك الأول أو ال حير أو يتل مکانة أو ترثیاً و س قي الرتتاج پالقاس زى 
زملاء العمل من نفس المجموعة العمالية أو الوظيقية. 

ومعنى ذلك مقارنة الفرد برملاثه أو بغيره من الثاس على بعض السمات أو 
رتهم جميعاً من أفضلهم أو أكثرهم کقاعة وامتيازاً إلى آمموآهم أو اقلهم م بالف 
اإسمات أو القدرات أو المهارات والدرجات التي يحصل عليها فرد ما من أفراد 


A۸ 


الجماعة تساعدنا على مقارنته فقط بزملاته داحل ذات الجماعة» ولكنها لا تصاح 
لمقارنته بقرد آخحر في جماعة آخرى لأن الترتيب تم داخل جماعة واحدة معينة 
تحدد فيها مركزه السبي. والسبب في عدم صلاحية المقارنة على هذا الحو هو 
اختلاف حجم العينات أي عددهاء فعلى سيل المثال إذا احتلى فرد ما المركز الأول 
في مجموعة قوامها عشرة آفراد ليس لهذا التغوق نفس القيمة إذا جاء ترتييه الأول 
في مجموعة مكونة من آلف شخص. حتى وأن كان المتوسط الحساأيي للمجموعتين 
وإحداً. والمتوسط الحسابي هو القيمة الرقمية المعيرة عن مسثوى أداء الجماعة 
کله . 

ولتحقيق هذا المنهح يضع القاحص الأشخاص في ترتيب من الأفضل> إلى 
«ألأسواً» Order of merit‏ . ویمكن ان تعمل هذا الترتيب بالنسية لسمة ميصددة أو 
وتاج الكلي للعامل آي إلاداء الكلي للعاسل في وظيفته . هذا المنهج النسبي يصلح 
للاستعمال مع الجماعات الصغيرة التي يتراوح عددها ما بين ٠١ ٠١‏ فرداً قط . 
أما إذا ازداد العدد فالملاحظ والمشرف يجد صعوية كبيرة في وضع التاس في 
ترتيباتهم وشاصة أولئك إلذين يحتلون منزلة وسطى بين الجماعة. 

من عيوب هذا النظام أن الفروق في الدرجات لا يقابلها فروق متساوية في 
القدرات» مثال ذلك إن المرق بين الدرجة )١(‏ والدرجة (۲۴) يساوي واحد وأن 
الفرق بين الدرجة (1۹) والدرجة )۲١(‏ يساوي أيضا واحداً ولكن الدلالة مختلفة 
أالمسافة واحدة وموحدة من عنزلة إلى سنرلة التي تليهاء ولكن هذه المسافات ليست 
متسأاوية في الواقع ومع ذلك فإن هذا النظام يستخدم بتوسع في الصناعات الحديثة . 
منهج المقأرنة المزدوجة: 

وهثاك طريقة أشحرى يمكن اأستخدامها هي طريقة المقارنة المزدوجة لعءإو۴ 
Comparison‏ وهلا المنهجح من آقدم المناهح التي استخدمها علماء النقس في منتصف 
القرن 1۹ وفي هذا المنهج يوضع أسماء العمال كل زوج مع بعضهم البعض وعلى 
الفاحص أن يحدد أي الزوجين يعد أفضلل من الروج الآخر ويقوم بعدد كبير من 
المقارنات وإذا اشتمل جميع العمال يصبح عليه أن يقوم بالمقارنات الاتية: 

مدد المقارنات = عدد الحالات (عدد االات _ ٠)١‏ 
۲ 


۹ 


آي عدد العمال الذين يرغب في تقديرهم. فإذ! كان لدينا مجموعة مكونة سن 
)٤(‏ أشخاص احتجنا إلى (1) مقارنات على الحو الأتي: 

فإذا کان لديا الممال : 

أ - ميحمود. 

ب علي . 

a 

د درویس . 


لکنا في حاجة إلى المقارنات الآتية : 


ا × ب ایا کا چ 
آ ٭ س تب + د 
× د د 


ثم تحسب الدرجات التي يحصل عليها كل منهم على اعتبار أن المفضل يأخذ 
درجة واحدة والآحر ياخحذ صفراً وبذلك يمكن البحصول على الدرجات الاتية معلا : 


الاسم الدرجة 
الأعلى أو الأفضل 


الأسراً أو ال خير 


پچسی ‏ ا سے ا 


وعلى الرغم من أن هذا المنهجح يصلح للأعداد الكبيرة» ولكنه لا يصلح لازيد 
سن )۴١(‏ شخصاًء وذلك بسب المقارنات الروجية الكثيرة المتضمنة في العملية . 
منهج التقويم أو التقدير المطلق : 

وهناك طريقة لتقويم العمال وتقديرهم تسمى طريقة ألتقدير المطاق عاناهوذ۸ 
rain netd‏ في هذا المنهح» يمتح الفاحص المفحوص ألدرجة على سمة معينة بالقياس 
إلى الأشخاص عموما داحل وخارج المجموعة التي يمي إليها هذا الشخص ٠‏ أي بالقياس 


Ta» 


إلى معيأر مطلق أو عام solute stander‏ . من صور هاا المنهجح المقياس بال رمسم Graphic‏ 
rating scale‏ والتوزيح الأضطراري أو أل جباري Forced distribution‏ . إلتقدیر بالرسم آکثر 
المثاهج استخداما في الصتاعة بسبب سهولة تطبيقه - وقيه يتم رسم السمة المتعلقة بالأداء 
في العمل على خط مستقيم وعليه علامات تحدد مستويات سختلفة لهذه القدرة على النحر 


ph 


الا تي 
إأذةة 1 ۲ ا ٤‏ ¢ 
Accuracy‏ فب چ مقبول متو سط یل ممتاز 


ویتم شرح وتوضیح کل مستوى من هذه المستويات بدقة حتى تكون المقارنة 
دقيقة آو حتي تجد أسأاساً موضوعياً للمقارنة. ويمثل عدم وضوح عله البدائل قي 
الحقدير ات نقطة ضعف هذا المتهح. رفي ضوء حذا يعطي تعريف المستوى اضعيف» 
يعمل كثيراً من الأخطاءء» وسرعته في العمل بطيثةء «ممتاز»: لا يعمل أخحطاء تقرييا 
وهكذاء آي بتقديم تعريف اجرأئي محدد لمستويآت السمة وأالسمة كلها للفاحص 
قبل آن شرع في تقويم عماله. 

التوزيع الا جبأري : 

في هذا المنهج تعتمد على خاصية التوزيع الاعتدالي التكرأري أو ذلك 
المنحنى في توزيع. الأفراد على آية سمة أو قدرة على شكل المنحنى ألذي يشبه 
الناقوس . وهو المنحنى المتماثل في الشكلل حيث يقع نصف الافراد على جانبي 
المتوسط الحسابي للتوزيعء وتقع ال ٠١‏ الأضعف على أحد الأطراف وال ۴١‏ 
الأقوى على الطرف الآخحر من التوزيم الاعتدالي ء۷إبء!وصء0. 

وهنا يرغم الفاحص على توزيع الأفراد أو العمال على المنحنى الاعتدالي ۸ 
sharped curve‏ -ااbe‏ کان یطلب منه أن يضع AbD‏ من مجموع رجاله في فة ممتأز 
أو على قمة التوزيعء وآن يضع ٠١‏ في فة اجيدا و٥٤‏ متوسطي و ۲١‏ مقبول 
و ١‏ ضعيقها. 

وها النظام يمنع الفاحص من وضع كل الأفراد في منطقة الوسط أو في 
الطرف الأعلى من المقياس. والحقيقة أن هناك أناساً لديهم مثشل هذه الثرعة» حيث 


۲١ 


يقومون بإعطاء تقدیر ممتاز آو جيد جداً لمعظم آفراد الفصل الدراسي أو عند 
العمل . وقد يكون ذلك في محاولة لكسب رضا السمال أو الطلاب والتظاحر 
بالسخاء ورياء الطلاب ونقاقهم وقد يكون ذلك تغطية لعدم قيامهم بالتدريس كما 
يابغي» فحتی لا یشکو منه الطلاب: فإنه يقدم لهم الدرجات العالية على شكل 
رشوة لإسكاتهم. ولكن هذه التقديرات العالية مضللة وتسيب شعور الطالب بالغرور 
وتؤدي إلى انتشار الظلم بين الطلاب وفغدان الفرصة الموضوعية العادلة في عفد 
المقارنات بين ألطلاب . 

وعن العيوب الرثيسية لمنهح الاجبار هذا أنه لا ينطبق على الجماعات صغيرة 
المددء ذلك لأا لا تحصل على متحنى التوزيع الاعتذالي إلا إذا كنا أمأم مجموعة 
كبيرة الحجم . فالملاحظ الذي يعمل تحت إشرافه (4) أفراد كلهم فرق المتوسط لا 
يمكن أن تطلب منه أن يضع أحدهم في فثة «الضعيف». 

من المناهح المستخدمة أيضاً في تقويم آعمال السمال أو الموظفين ما. يعرف 
باسم «قائمة التعليم Cheek list‏ . 

وغيها نستعمل قائمة تحتوي على عدد من العيارات إو الألفاظ ألتي تصف 
جوانب مختلفة من العمل أو إلأداء. 

وعلى ملاحظ العمل أو المدير أو الرثيس المباشر أن يضع علامة على تلك 
الخطوات التي يجدها موجودة في العامل أو على السمات التي توجد لديه. ما هي 
هذه السمات أو تلك الخصائص؟ من ذلك ما يلي ؛ 
١‏ - يصلل داثماً أمقر عمله قي إلوقت المحدد. 
۷ يعمل عدداً قليلا جداً من الأحطاء. 
غير ملظم في عادات العمل . 
ع - يشعر بالحتق أو السخط إذا تلقى نقداً إيجابيا أو سلبياً. 


ومن المفضل أن نسأل المشرفين على العملى في تحديد السمات التي يرغبون 
قي وضعها في «القائمة؟ وذلك للحصول على ما يفكرون فيه أزاء آداء العاملل أو لأن 
هذا الأسلوب يعكس ما يقكرون فيه أو المفردات التي يرون أنها تتصل بالعمل وتعبر 


۲ 


عنه. وهنا بعض القوائم المؤسسة على أساس ما يعتقد فيه أحد الخبراء بأنه" جيذ 
أو رديء بالنسبة لسماآت العام . وهناك من يستخدم طريقة ترستوك في بء مشاییس 
الاتجاهات المعروفة باسم طريقة إلمسافات أو الأبعاد المتساوية ظاهرياً يستعملها 
بعد ادال بعض التعديلات The Thuratone method of equal apparing ale‏ 
وهي طريقة تستخدم فيه الحكام لتقدير وزث كل عبارة بصورة كمية رقمية 
لتحديد مدى تعبيرها عن تأييد أو معارضة الاتجاه موصوع القياس أو المطلوب 
تصميم مقياس لقياسه وتعير عبارآات المقياس عن التأييد المطلق والرفض المطلق. 
ئم عن الحياد تجاه موضوع ما ويتكون المقياس المصمم على هذا التحو من ١١‏ 
نقطة هذا : 
مۇد جداً اید معارض جداً 
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ولقد تم تصميم واحدة من هذه القوائم لاختيار عمال تشغيل آلات غسيل 
الملابس. وتم جمع أعداد كکيرة من عدد كبیر من ممحلات غسيل الملابس حيث أن 
عدد العاملين في كل محل لم يزد عن تسع عمال فقط وهو عدد لا يكقي لجرا 
دراسة على عمال محل واحد ولا يصلح هلا العدد لايجاد صدق القائمة أو التشتت 
ثم حذف العبارات ذات الانحراف الكيير وهذا الائحراف يدل على أن العبارة لإا 
تحمل تفس المعنى عند الأشخاص المتخلفين الذين يقرأون هذه العبارة أي أنها 
تحمل معاني مختلفة لمن يقرآونها ثم استخدام نصف المدى الربيعي. -إصء5 
rane‏ eاiاverءاة‏ ويرمز لهذه القيمة بالرمز (ك). ونصف المدى الربيعي عبارة 
عن نصف المسافة بين ال ۷١‏ وال ۲١‏ إي إلارباعي التالث والارباعي الأول 
وكلماً زاد التاق بين الحكاأم فيما يمتحونه لعبارة معينة كلما لت قيمة نصف المدى 
الربيعي . والاتفاق يشير إلى أن العبارة لها معاني واضسحة ووأاحدة عند كل من يقرآها 
في تعبيرها عن موضوع القياس. وغفي هله الحالة تم حذف العيارات التي بلغت 
فيمة نصف المدى ألربيعي وأحد صصيح . 


وبالطيع العبارات ذات القيم الأكبر من واحد صحيح» آما العبارات الأقل 
فبقيت في الصورة ألتهاثة للمقياس ألمراد تصميمة . 


Li 


وبهذه الطريقة بتي )٠٠١(‏ عبارة صالحة تم احتيار العبارات النهاثية للمقياس 
من هذا العدد الكبير» وذلك على إساس قيم وزن العبارات؛ والعبارات ذات آقل 


وقي التهاية تم تصميم صورتين للمقياس تتكون كل صورة من (۲۷) مفردة أو 
عبارة» وكانت المسافة بين كل عبارة وأخرى حوالي (0,3) من وحدات المقياس أي 
من الأوزأن المعطاة للعبارات تم وسم هذه العبارإات بصورة عشوائة؛ وطلب مسن 
الفاحص أن يحدد العبارات التي تفق مم العامل أو لا تتفق» كيف تيحتسب درجة 
العامل على هذا المقياس؟ 


يتم تحديد درجة الفرد بحساب قيمة المتوسط الحسابي أو الوسيط للعبارات 
التي تلطب لی العامل ؛ ويمکن یذ م رسع ول اعبار انت لها شتی ل“ يعر فهاً 
اما -جظ في آثناء ملء الستمارة او المقياس . 


من مزايا هذه الطريقة الاستفادة من خبرات كثير من الخبراء في وضم 
العبارات» وفي الحكم عليهاء كذلك يمكن تصميم أكثر من صررة واحدة من صور 
المقياس. ويسهل عدا الاجراء في الحصول على مقدار ثبات الاختبار باستخدام 
منهج الصور المتكافئة. ويمتاز هذا المنهج أيضاً بسهرلة تطبيقه. وتصجحيحه بصورة 
موضوعية بعيدة عن الذاتية أو العوامل الشخصية. 


ويم نشاطط رجال القوات المسلسحة: 
في الولايات المتحدة الأميركيةء في أثناء الحرب العالمية الثانية تم تطبيق 


الطريقة الاجبارية للحكم على نشاط ضباط الجيش؛ بقصد ترقيتهم إلى الرتب 
الأعلى. وكانت عله المناهج تستخدم كل ستة شهور لعدة سنوات وذلك لتحديد 


الضباط إالذين يصلحون لتولي المنأصب القيادية العليا في الجيش الأميركي . 


ثم استخدام مقاييس تمائل تلك إلتي كانت تستخدم في المجالات الصناعية› 
ولكن لقياس سمات تتصل بالعمل العسكري» من ذلك سمة القيادة أو القدرة على 
4 


الغlدة Leaderahıp‏ او سمة الانتباه للوأاجب الحسكري . کات تقوم کل سمة من هذه 
2 = ا 


فوق الممتازر ممتاز مرضي جدا مرضي غير هرضي 
ولگ حصل معشم الر جال عئی در جات عالية. لقف م استیخد.ام اء الطر يقة ۽ 


EFF‏ ڈلذك ۽ أمعر فة ال“ّداء لدی E me‏ مثل ال طباء وأطاء اسان وألممر ضات وموظفي 
اإعسبحة اتعامة . 


Guilford, J.P ed by fields of poychology D. Yan Nostrand, N. Delhi, 1986, P. 292. (%0) 
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الفصل الثالث 


دور الهندسة البشرية في ظروف 
العلمس الإسلامي 


سرتعريف الهندسة البشربة. 

الالية في الصناعة الحديتة. 

ظروف العمل المثلى في الإطار الإسلامي العلمي. 
الظروف الفيزيقية المثلى المحيطة بالعمل,. 
الاضاة وأثرهاً. 

الضوضاء وآترها على العامل والإنناج. 

درجة الجرإرة والرطوبة. 
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الهندسة iالıشر‏ ية Human Engineering‏ 
وأثرها في زيادة الإنتاج 
والمحافظة على صحة العامل 


. تعريف الهندسة البشرية: 

يقصسد بالهسدسة البشرية ذلك العلم السذي يشترك فيه علماء النفضس 
والمهندسون؛ والذي يهتم بتصميم الآلات والأدرات والمعدات الصتاعية. وتهيخة 
الظروف الفيزيقية المحيطة بالعمل» بحيث تتلاءم مع قدرات الإتسان في الإحساس 
والإأدرآك» وبحيث تتفق مح قدراته اللفسية والحركية» ومع قدراته على التعلمء ومع 
ابعاد جسمهء بحيث تحقق له آلراحة والأمن والرضاأ عن المملء وبعبارة أخحرى 
فإن الهندسة البشرية يقصد بها ذلك القن الذي يتاول الإنسانء كما يتناول 
المهندسرن ألآلات رالموادء؛ فالمهندسوت يتناولون اللات والسيكلوجيون يتتاولون 
الإنسان. 


فآلهندسة البشرية هي ذلك الغرع من على النغس الصثاعي الذي يهنم بإعداد 
الالات والماكينات بحيث تتفق مع قدرات الإتساتء وبحيث لا تؤدي هذه الآلات 
إلى إصابته بحوادث العمل» أو بأمراض المهنة» أو إصابته بالحجز أو التشوه أو 
تؤدي إلى شعوره بالتعب والإرهأق دوك ميرر. 


قد فشأات الهندسة البشرية من دراسات الهندسة وعلم النقس التجريي 
ونتضمن جوالب ن عرشم الس الصتاعي العام » وعدد عر ارامح التي تخەس 


A 


لدراسة العوامل الإنسانية فيي النظام الصتاعي عامة» كما تتناول المشكلات ألخاصة 
بتصميم الآلات لتحقيق سعادة الإنسان الذي يعمل على هذه الآلات. 
جد ويهتم علم النفس الهندسي أو الهسدسة البشرية بكيفية اسعقبال الإئلسأان 

للمعلومات من خلال حوأسه المختلفة» كما يهتم بمعرفة كيفية تمخزين هذه المعلومات 
أو الاحشاظ بهاء والعمليات التي يقوم بها الإنسأن لاتخاذ القرإرات أو إصدار 
الأحكام» , كما يتناول كيفية استجابة الأفرأد أو حدوث رد الفعلل وفوق ذلك فإن 
الهندسة البشرية تهتم بمعرفة كيفية اتصال الإنسان بالآلةء بمسى دراسة العلاقة بين 
الإنسان والاآلة. 

وعلى سبي المثال» فقد أهثتمت إحدى آلدراسات بحماية ریات الہیوت سن 
الأخطاء المحتملة فيي استخدام أغران البوتاجازء فقد درس زمن الرجع والأخطاء في 
أوضاع مختلفة لجهاز الشعلات إلاريعة حتى انتهت سلسلة الدراسات بتصميم جهاز 
حال تماما من الأخحطاء حيث أمكن تحقيق نوع من الضبط بين الشعلات وزراير 
البوتاجاز. ولقد آسفرت الدراسات التي أجريت على آتواع المكاتب التي تستخدم 
في أعمال السكرتارية أن المكتب المتالي هو الذي يتخذ شكل حرف ا وذلك لاه 
يوفر حيزاً من المكان للعمل؛ ويسهل الحصول على الأوراق والاحتفاظ بها. 

كذلك اهتمت هذه الدراسات إلى مقاعد السيارات التي ينبخي أن تصمم 
بطريقة تحقق الراحة للناس أصحاب الأشكال والاحجام والأوزان المختلفةء» وبحيث 
تعطي فسحة من المكان لقائد السيارةء لكي يتحرك وللركاب لكي يشعرو! بالراحة 
وا لا ستر اء ږ 

لقد أصيحت حجرات إلدراسة وقاعات المؤتمرات› تبئى الآن بحيث يسهل 
اتصال المستمعين بالخطباء أو المحاضرين. كذلك أسفرت الدراسات التي أجريت 
على حوادث الطيران عن تصميم كباتن جديدة تتوفر فيها صقات الراحة زالاأمن 
طيأر . 
مباديء الهندسة البشرية: 

وهي المبادىء التي تؤدي إلى وجود علاقة اتسيجام وتواغی بين الإنسان 
والآلةء وهه المبادىء بعينها التي تنطبق على الأدوات المدزلية وعلى أرقي 


۲۹ 


المنتجات التكنولوجية والأكشر تقدما وتعقيدأمشل كبدلات الفضاء . إن المبادىء 
السيكولو جية الهندسية تتداحل وتتضافر مح المبادىء الهندسية ثي محاأورلة لإيجاد 
حلول لمشاكلل العلاقة بين الإنسان والالة. 

تلخص عمل المهندس في إشتراع الآلات وتصميمها وإنتاجهاء تلك الالات 
التي تفيد إلإتسان وهو في اختراعه يطبق معرفته الميكانيكية والكهريائية والكيميائية› 
ومعر فته بواص المادة. ويطبق هذه الخبرة في الاختراعات سوام كانت معقدة أو 
بسيطة أي تلك الاختراعات التي تتراوح في تحقيدها وبساطتها من الختراع مصاتد 
الغثرأن» إلى أختراع صواريخ القفضاء. 


وحيث أن الإنسان هو في النهاية الذي يدير تلك الآلات ويستعملهاء ولذلك 
فإتتا لا بد وأن نأخذ في الاعتيار صفات الإنسان عند تصميم هذه اإلألات وتركيبها. إن 
ضعف ضعف عضلات الإتسان تولدت عله ضرورة تصميم يعض الآدوات الهندسية 
والمسدات مشل المضك والعتلة والعجلمة أو ال رافعة والبكرة أو الطارة أو ألسير أو 
الطثبورء وغير ذلك من الآلات التي تخفف العبء المطلسوب من الإنسان . إما 
الاحتراعات الأكثر تعقيداً فإنها تلج أيضاً من حاجات ضرورية عند الإنسان ولكن 
كما زاد تعقد تلك الآلات والمخترعات كلما أصبح من الصعب على الإتسان 
إدأرتها أو تشخيلها فالآلات البسيطة الأولية مثل العيجلة أو الرآفعة لا تمثل صعوبة 
ولا ينتج عنها زيادة حساسية الإنسان بل إن احتراع الآلات الحديثة نفسها حل نوعاً 
من الحاجات عند الإنسان لا يمحلها آو يشبعها إلا اختراع جديد آخر. فلم يعد إنسان 
اليوم قانعاً بالسرعة التي تنقله بها السيارات القديمة. ولكنه پرغب في مزید من 
السرعة بل لا يرغب في مزيد من السرعة وحسب وإنماً يريد أن يشبع حاجاته 
بوسائل أكثر سهولة وأكثر راحة. ولذلك نجد الآن كيرا من النوافذ التي تفتح وتغلق 
إتوماتيكياً في السيارات وغيرها من الأجهزة الحديثةء وعلى الرغم من أن وسائل 
الموصلات الحديئة أصبحت سريعة جدا إلا أن الإئسان يشعر بنوع من القلق أو عدم 
الاطمثنان أثناء السفرء ولذلك أصبح على المهندسين أن يوفروا وسائل الأمن 
والسلامة فيما يخترعونه من وسائل النقل الحديثة والمتال على ذلك حرادث سقوط 
الطائرات أو غرق السفر. 


الآلبة في الصناعة اأحديثة: 

من بين المحاولات التي أجريت لحل كل مشاكل العتصر الإنساني في 
الصناعة محاولة تحويل الصناعات إلى صناعات آلية مع إاوصمانه عاعاووصمع وذلك 
بقصد الاستغناء عن العنصر الإنساني في إدارة الآلات الصناعية. 

ويقصد بالالية #منادص ماده آن آلة معينة تدير آلة أخحرى» وتدير تلك آلة ثالعة 
وهككذا بحيث تدار الآلاث دون وجود حاجة إلى الإتسان» وقد نجعت هاه 
المحاولات وأصبحت بعض الصناعات آتوماتيكية بحتة. ولكن حتى في مثل هذه 
الصتاعات ألا بد من وجود بعض العمال الذين يقومون بمراقبة الآلةء والذين يتولون 
تشغبلها والاستجابة لما تصدره الآلة من إشارات تيهية أو إتذارات عندما تطرا 
ظروف يصعب على الآلة وحدهاً التصرف فيهاء ولا يد من تدشل العامل» والعنصر 
البشري لا يمكن الاستشتاء عنه. 


وغنی الرغم من أن هوؤلاء له يقوموك ينفس العمل الذي كان يتوم به عمال 
الأمس؛ إلا أنهم يسيطرون على الوظائف ألنهائية لالات دالحل المصنع»؛ فهم الذين 
يستجیبون للاشارات الاتو ماتيكية الخاصة îlڈlرGA The automatic warping‏ 


. signals 


ومهما يبلغ من تعقيد الآلات الجديدة» فإنها يجب أن تصمم بحيث ترضي 
الشخص الذي يستعملها. والواقع أن وظائف الآلات تغير بتغير الأهداف المطلوبة 
منهاء فالاآلات المستخدمة في الصناعات البترولية لا بد أن تتغير كلما أكشتفت 
مواد تبدلية جديدة» كذلك فزن الالة تتغير تبعاً لتغير حاجتنا إليهاء فالسيارة التي 
تصلح لنقلك للعمل يومياً بطريقة مريحة لا تصلح لنقلك للسفر خارج البلإد لقضاء 
رحلة طويلة وعمل معسكر صيفي وسطط الحقول التلال. وهتاك آلات معقاع ذات 
أغراض متعددة بمعتى آنها تصلسح لأكثر من غرض. كأن تصلح السيارة للاستعمال 
اليومي وللسقر الطريل حيث تحول مقاعدها إلى سرير للئوم وهكذاء وهناك مصانع 
برمتها تتحول في.زمن الحرب إلى صناعة أسلحة ومعدات حربية وفي زمن السلم 
تت معدات أخری . 


۳۹ 


هتم عم ألنغس الهندسي في المحل ألîرJ Bngieerrg psychology‏ بر صف 
القدر إت ألخاصة sعاااااعة‏ اواععم5 وبيان حدود قدرات الإنان Limitations of man‏ 
حتى يستطيع مهندسو التصميم آن يحققوا التكيف بين الآلة والإنسان. ويتطلب ذئك 
المعرفة بالإحساس فنادومعء رالإادراك «0نامءءإء۴ والسلرة التفسيحر كي ؟0امص0اع رو۴ 
Behaviour‏ والعمليات المعرضة sبعجsعeعPro Cogirtive‏ وعندما یقدم السکو لوجي 
المعلومات الخاصة بالقدرأت الإنسانية لمهندسي التصميم» لا يكفي أن يضعها بلغة 
السيكولوجية» وإنما ينبغي أن يضعها بلغة يفهمها مهندس التصميم» أي لخ سهلة 
وبسيطة وحخالية عن المصطلحات الفنية الغامضةء وبالمثل فإن المهندس ينبغي أن 
يشرح اللات بصورة سهلة يفهمها السيكولوجي وعن طريقة هذا الفهم يمكن لكل 

من المهندس والسيكولوجي ألقيام بوظائفهما المشتركة. ولقد نتج عن عدم وجود 

تعاون متبادل بين المهندس والسيكولوجي أن سادت نزعة معاملة الإنسان كمعاملة 
الألة. ولتسحقيى هذا التعاون لا بد إن يفهم السيكولوجي لغة العلوم الفيزيقية 
الأخری . 

لقد نهض علم النفس الهندسي في خلال الخمسة والعشرين سنة الماضية: 
ففي أنناء الحرب العالمية الثائية استداعى علماء النفس لمساعدة مهندس التصميم 
أححسين اتر ع الأسلحة ءدعموعW‏ المشختلفة. 

ولقد ساعدوا! في بداية الأمرء في الحتراع الروافع والصواميل وعمل العدادات 
(الميتا) sاواd Knobs levers and‏ و طقست عسدة ابحاأاث ألمسرفة مجال عمل 
السيكولوجي» وأصيح قادرا على استخدام معلوماته ي الأمور الحسية والحركية. 
وكان السيكولوجي يعمل كمستشار لامهندسين وفي بعض الحالات كان يساهم في 
تصميم بعض الأجهزةء وقي الوقت الحاضر يهتم علم النفس الهندسي بدراسة 
خواص السلوك الإساتي» تلك الخواص ذات الآهمية في ضبط الماكينات والآلات . 
ويعد تحديد هذه الخواإص إو تلك الصغات تحديدا صحيحاً. ويعد احتراع الوساثل 
الميكانيكية أو الالكسرونية اللازمة لإاشار ة هذه البضواص فإن النظام الصتناعي 
الاتومأتيكي المعقد يصبح ممحناً كما نشاهد الان في برامج Airospace «İl‏ 
ûi Programs‏ اللرة الحذيخة تعتبر ثورة صناعية جديدة وقي نفس الوقت تعتبر 
امبداداً للثورة الصناعية الأولى» التي استخدم فيها البخار والالات البتر ولية . 
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وعن طريق استخدام «الاآلية؛ نستطيع أن نقول أن المواد الخام تدخحل من 
وتقوم اللات الأنوماتيكية بالعمل في المراحل التي تمر بها المواد الخام حتى تصل 
هذا من تاحيةء ولكن من ناحية أخرى فإن هذا النظام الآلي يؤدي إلى توفير 
العمال بشكل مثير للقلی: حيث تصلل نسبة الوفر في العمال حوالي EL‏ قالمشروع 
الذي يعمل به ٠٠٠١‏ عامل قبل الالية بحتأج فقط إلى حمسين عاماد لتشغيلهء 
ولذلك ينبغي الأخحذ بنظام الآلية إلا إذا درست المشروعات دراسة وافية . لأن البطالة 
تعتبر مشكلة اجتماعية خطيرة وتفيد إالالية في حالة الرغبة في إنتاج سلعة واحدة أو 
مجموعة متشابهة من السلع بكميات كبيرة جداً. 
ريمكن تلخيص فوائد النظام اللي على النحو الآتي : 
١‏ ۔ حفض تکالیف اسح المتجةء ,ذلك رغم زيأدة جور ألعدد القليل من العمال؛ 
حيث أن الوفر فقي عدد العمال يكوت أكثر من نسبة الزيادة في عدد العمال 
المتبقين للحمل بالمشروع بعد تحويله إلى النظام اللي . 
۲ ۔ أرتفاع مستو ی الا جور للعمال الباقين . 
۳ زيادة تسبة الريح . 
٤‏ ب زيادة عذدد ساعات الراحجة. 
© - قدرة المۋسسة على الوفاء بالعهود والعطاءات في مواعيدها وكذلك إلوفاء 
بمستلزمات الأسوأق في أوقاتها. 
- نظراً لقلة الزمن المستغرق في الإنتاج؛ فإن سرعة دوران رأس المال تزدادء 
ويسؤدي ذلك إلى عدم تعطيل رأس الال أي يسؤدي إلى زيادة استتماره 
وإستخفلهة. 
۷ ارتفاع مستوى جودة الإنتاج نظراً لعدم تدحل المهارة البشرية فيي ألإنتاج. 
۸ الاقلال من نسبة التکالیف والعادم نتيجة لتقليل الخطأً الذي پر تګبه الممال . 
۹- رفع الروح المعنوية بين العمال نتيجة سهولة وسلامة العمل وإمكان وقاية 
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العمال من حوادث السملل ولكن يقابل هذه المزايا توفير العمال وزيأدة البطالة 
وقلة إحساس الفرد بالدور الذي يلعيه داخحل المصتم . 
الدور الذي يقوم به الإنسان في الصناعات الحديثة : 
في حالة تشغيل أية آلة فإن الإنسان يقوم بدور عام في تشغيل تلك الالة. وإذا 
تأمتا في النشاط العقلي الذي يقوم به العامل أثناء تشغيل الألة لاستطعتا أن نتبين 
اټ يقو م بدور الضأبط ااه امصا» ويمكن تمثيل النظام الصتاعي المكون من 
الإنسان والاآلة بالشكل الاآتي ؛ 


فإذا تأملنا سأ يقوم به الإنسان مدذ أنه يتلقى التعليمات أو المعلومات 
مصناص 0۲ا إلى أن يقوم بالعمل «مناءة لوجدنا أنه يستقبل إأولاً المعلومات وإلى 
جانت وظعة أستقبال المعلوعمات هذه ناوص مدا ومنرءععR‏ هناك وظيفة اتخاذ 
القرارات. حيث يقرر العامل ءعلاءم0 ماذا يفعل» ومعنى ذلك أنه يفكر جصاط 
وجدير بالذكر أن تقرر أنه من الصعب عليتا أن تقرر مأذا يبحدث بالضبط دال 
الإنسانء ولكننا نستدل على ما يحدث من أن المعلومات تذهب إلى الجهاز العصبي 
المركزي في الإنسان. ولقد درس علماء النفس هذه العمليات العقلية الداخلية 
وأطلقو اعليها العمليات العقلية اليا ومدوععد۲م اوادعص إعطعا8 ومنها التفكير وحل 
المشكلات والتعصرف» والاستدلال والتخيلل والتذكر والتعلم والإدراك والتصور 
والابداع وإصدار الأحكام وبعد ذلك فإن العامل تقوم يعض الأعمال الحركية 
الفيزيقية ١٥نامة‏ ادءامرطع فالنتيجة التي يقوم بها الغردء قد تكون في شكل أستجابة 
gyÎ Reponses‏ في شڪل حركة 4١ع۲٠M0۷‏ بوإسطتها يحرك الجهاز الضابط في إلالة. 
وحناك الكثير من الدراسات إلتي تتناول عمليات الإدراكء وإصابة الهدف في 
الصناعة وفي المجالات الحربية وفي الرادار» حيث تدرس دقة الإنسان في إصابة 
الهدف ۸۲۰۲" ومدی قدذرته على تيع الأهداف المتحركة التي تظهر على شاشة معينة 
والتي يمحن تتبمها بواسطة يد تحرك نقطة من الضوء الأبيض تتحرك أيضاً فوق هذه 
الشاشة حت تون فرق ألهدف . 
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وإذا حاولا تعليل سدوك الفرد في هذا المجال لوجدناً آنه يحاول أن يجح 
من الاتجاه الذي تتخذه رسيته ونلاحظ أن قدرة الغرد على تصحيح أتجاه الرمية 
تكون ضعيفة في المراحل الأولى» أما بعد لمران فإن هذه القدرة تزداد. 

إن القدرة على معرفة الفرق أو البعد بين ألهدف وبين الرمية تحتاح إلى وقت 
أطول في المراحلى الأولى وكذللك مقدار تحركها. غفي المراحل الأولى تكون 
الح ر كات غليظة وخشنة. فإما أن تعلو الهدف كثيراً أو تهبط دونه بكثيرء أما 
الح ر كات الانسيابية السلسة المرئة فإنها لا تأني إلا بعد كثير من التمرين والمحاولة 
وبعد ذلك تكتسب حركات العامل ألمرونة والسلالة عونطاممص؟ وريصيح فادرا على 
أحداث التوافق بين حركاته وبين تحرك الهدف» ذلك لأن الفرد يتعلم كيف يتوقع 
التغيرات» وآن ينظم الحركات تبعاً لذلك . 


وبطبعة الحال هناك فروق فردية في هذه القدرات بل إنهاً رجح أيضاً إلى 
سمات الشخصية التي يتمتع بها العامل. فلقد وجد بعض البحاث أن الأخطاء التي 
يرتكبها سائقو السيارات في السرعة بعد تعاطي كميات من الكحول تختلف 
باختلاف شخصية قائد السيارة. غفعلى سبيل المثال وجد إن الناس الأكثر اناطاً 
أرتكبو! عدداً أكبر من الأحطاء عند تعاطي الخمور أكثر من الأشخاص الذين يميلون 
للاتطراء و0 اع۲ع0۷؟ام] والمعروف أن الشخص المسط یخاٹر أكثر بألمشر ويات 
الكحرلية من الشخص المنطوري . 

فعن طريق الإنسان تدحول الطافة من طاقة ضوئية مثلا إلى طاقة فيزيقية 
مركبة» كذلك يقوم الإنسان بتحويل مقدار بسيط من الطاقة إلى طافة كبيرة. 

كذلك فإن العامل يستقبل كتير من المثيرات من البيثة المحيطة يستقيلها عن 
طريق حوآاس السمع والبصر واللمس والذوق والشم ورخاصة تلك المثيرات التي 
تصدر من بيئة العمل أو من ألأجهزة التي يعمل عليها العامل. 

وتسعى ألهندسة البشرية إلى تصميم أجهزة بحيث تصدر معلومات للعامل 
يسنطيع أن يسدركها بسرعة وبدقة كذلك تمدرس النزسن اللازم للعامل لاستيصاب 
الرسائل التي تحملها إليه الإشارات المختلغة. 
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وفى تظرية المسلرمات معطا م0نادصعه ام تعقد المقارنات بين العمليات 
الحسية في الكائن الإتساني وبين وسائل الاتصال الهندسية الأخرىء أي المقارنة بين 
الإنسان والاآلةء فجهاز التليفون يوجد به جهاز إرسال وجهاز استقبال پالمثل 
بالتسبة للإنساك . 

يمشل الإنسان حلقة الاتصال الحية بين أجزاء الآلة الجامدة الصماءء 
فالمعلوعات تمر خلاله ولكنها لا تمر كما تمر الرسائل بسلك التلفضون وإلا كانت 
هذه العملية عبارة عن تضييع لموأهب الإنسان وقدراته عادصعاة؛ لكأثن قادر على 
اتخ اذ القرارات عدنخدM‏ عة إن الإلسات يوضم أو يمشل عاوا٤صاوئه‏ هذه 
المعلومات أو يمتصها ويستوعبها» ويوظفها في وء خبراته السابقة المختزنة في 
ذاکرته» كما يقدرها في ضوء احتياجآت المستقبل . هذه العمليات التي يقوم بها 
الإنسان تتراوح بين التعقيد المطلق رالبساطة المطلقة. 

ويستاح مهندس التصميم إلى معرفة العمليات التي يستطيع الإنسان أن يقوم 
بهاء وتلك التي تستطيع أن تقوم بها الآلة نقسها. وإذا أراد السيكولوجي إن يساعد 
فيي هلا العمل؛ فإنه يقوم بتسمديد العمليات التي يستطيمع الكاش الإنساني القيام بها. 
والمعمروقف أن الإئسان لديه بحض الخبرانت والذكريات والمعلومات أالساقة 
والمعارف والعادات عن طيعة الآلة وعن أهدافها وعن كيمية تشغيلها. غقائد الطائرة 
يسنقلها وعو يعلم عقدماً السرعة التي ينبغي أن يصل إليها ولتكن متلا ٠٠١‏ ميلا في 
الساعة ؛ إنه يحتفظ بهذا الرقم في ذاكرته لكي يقارن ما تصلل إليه طأئرته من سرعة 
بهذا الرقم أماً الرقم الذي يدل على السرعة الحقيقية فإنه يعرفه عن طريق غراءة عداد. 
السرعة الموجود مامه في الطاثرة. 

فاا وجد آنه تجاوز حدود هذه ألسرعةء فإته يتخذ قراراً بخفض السرعة وإذا 
لم تصل سرعة طائرته إليه غإانه يتخذ قراراً آحر بزيأدة السرعة. 

إن عملية اتخاذ القرارات تبداً الباستجابة إدراكية؛ أي إدراك المثيرات الصوتية 
أو الضوثية أو اللمسية أو ألشمية أو الذوقية. إن الموجات الضرئية ذات النمط 
المعين والشكل الخاص تعتير أشياء ذات معنى بالنسبة للعامل الذي يقوم بالتعرف 
عليها وتفسيرحاء ويتبين فيها أنراعا من المعلومات. ثلك المعلومات تساعده في 
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إصدار الأسحكام أو إتخاذ القرارات وتنفذ هذه القرارات ومعنى ذلك أن العامل يقوم 
بالعمليات الانية : 
إ ‏ tlلأaرSHi Perception‏ . 
۴ ۔ہ اصدار الأحكام و الحكم fudgment‏ „ 
۳ے اتاد آلقر ارات و0aأواعع0‏ . 

ويختلف الحكم عن القرار من حيث آننا تستطيعم أن نصدر حكماً معنياً دون 
أن تبحرلة ساكناً ولكن القرآر يتضمن القيام بعمل شيء ماً. 
الحمتحات الڑدر Perceptus] Processes XS‏ : ) 

هناك في العالم الخأرجي كثير من المثيرات التي بشيرنا مثل الأصوات 
والأضواء والروائح. ولكن ليس لها جميعاً معائي أو غائدة بالنسبة للسلوك الذي 
تقوم به في الوقت الحاضر؛ وعن طريق عملية الإدراك نحدد عدداً محدوداً من تلك 
المثيرآت ونوجه إليه الانتباهءء ولذلك نفس معي هذه المثيرات. فتحن نتعرف على 
شيء ما أو نحدده لفائدته أو لوظيغته أو لقيمته فقد تفسره لانه کان مرتيطاً بشيء 
آحر سيق لا معرفته وسبق أن خيرناه أو مر بخبرتنا ومعنى ذلك أنثا فيي عملية 
الإدراك نقارت بين الشيء المائل؛ إلآن أمام حواسنا ويين الانطباعات أو الخبرات 
الساأبقة المخترنة في الذاكرة. 

وأول خحطوة في عملية الإدراك حي إمعان النظر والتقرس في الاأشياء الماثلة 
أمام الحواس وذلك للتعرف على خواص الأشياء المدركة أو صفاتها. ونصبح في 
حاجة إلى إمعان النظر إذا كنا تدرك شيعا عام غامضاً أو واسعاً كإدراك سح 
واسع من الماء أو مساحة شاسعة من الأرض ولكننا نستطيع أن نمعن اللظر في 
موضوعاءت صخيرة مثل شاشة الرادار کي بين ما يظهر عليهاً من آشکال او 
آشباح»› ودا عملية تحديد خواص الشيء المدرك بإمعان النظر في خواصه الواحدة 
تلو الأخرى. فالعامل مثلاً لكي يتعلم تشغيل آلة معينة يجب أن يتعرف على موضع 
کل جزء فيها. 

ومن العمليات الهامة في الإدرالك تسمية أجزاء الشيء المدرك أي وضم أسماء 
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أو رموز لها أو وضع مفاتيح يستطيع بواسطتها معرفة معاني المثيرات أي وضع دليل 
أو شفرة لتفسير المثيرات التي تعرض أمامه ويستطيع الباحث آن يضع دليلاً في بحثه 
Code‏ گان تعيض عن أسماء الأشخاص في بحثه وضع أرقام أو ر وش أبعجدية 
بدلا من الأسماء» وفي عملية الامتحاتات وضع الأرقام السرية بدلا من إسم 
الطالب. وتستخدم أيضاً الشغرة في إرشاد الطاثرات في الجو والسفن في عرض 
البحر للهبوط في المطارات أو المواني. ولقد أجريت فعلا درإاسة في جامعة أهوية 
بار لايات المتحدة امير كية امامل اء اذ على الطائرات لإرشادها للهرط 
في أرض المطار وكان ضابط الاتصال الأرضي يلاحظ حركات الطائرات وسرعتها 
وأتجاهها على شاشة الرإدار؛ وفي نفس الوقت يمطي تعليماته للطيارين لكي يحققوا 
طيراتاً سالماً وريهبطوا هبوطاً سالماًء آيضاً على أن يكون الهبوط بأسرع ما يكن . 
ولم يكن الضابط ليعرف الطاترة إلا عن طريق تذكر مركزها بالنسبة للطائرات 
الأحرى والاتجاء الذي تأخحذه في الطيرأن ومدى سرعتها. وكان يرشد الطيارين نحو 
الاتجاء ألذي ينبغي أن يجه إليه ومتى يقومون بالدوران ومقدار السرعة والارتفاع. 
ولم يكن يظهر من الطاثرة على شاشة الرادار سوى نقطة بيضاءء ولكن لتسهيل مهمة 
ضابط الاتمال وضع نظام شفرة يستطيع بوإسطته أن يتعرف على كل طائرة تدخل 
في المجال ألجوي للتجرية وبذلك استطاع أن يتحرف على معاني أو مدلولات النقط 
التي تظهر أمامه على شاشة ألرادار. 


عملية الحكم والتقدير: 

من العمليات ألهامة أيضاً عملية التقدير وإصدار الأحكام إزاء الأشياء التي 
تمل آمام حواس العامل؛ وبحيث نتيجة لعملية اللإدراك إن الإئسان يتعرف على 
الاشياء ويضعها في فتات أو يصنفها إلى مجموعات متجانسةء أما في عملية 
الحكم» فإن الإنسان يقارن بين خواص عدد من ألأشياءء فأنت الآن تستطيم أن 
تنظر إلى هذا الشيء الذي تضعه أمام يديك وإن تبين أنه کتاب وکنا تستطيم أن 
نسألك أن تصتفه أو تضعه في فة الكتب الكبيرة أم الصغيرة أو الطريلة أم القصيرةء 
وإذا فعلت ذلك فإنك تکون قد فمت بعمل تقدیر ماھصناءع أو کم دمص علول 
وتستطيع أيضاآن نقرر لون الكتاب ووزنه أو تحدد قيمته على آي بعد من الأبعاد 
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كالطول أو العرض أواللون أر قيمته الأدبية. كذلك فمتدماً نلمح في القضاء جما 
يسح » قإننا نتساءل هل هو طأئر أم طائرة أم سفينة فضاء. . . ألخ. في عملية 
التصنيف تضع هذا الشيء في فة الطائرات آما إذا أردنا أن نقرر المسافة بينه وبين 
الأرض أو نقرر حجمة أو إرتفاعهء فإئنا نحتاج للقيام بعملية إضافية أخرى حيث 
يحتاج الآمر إلى مقارنة ما يوجد لدينا من معلومات راهنة بالمعلومات» السابقة 
ألمسختز نة في آلذاكرة. 

Making Judgments إصدار الأحكام‎ 

هناك طريقتان في إصدار الأحكام: 


يقة الحكم المطلى: ادعصسعهداز عادااهوا۸ وفيها نعطي قيمة عددية للشيء 

موضوع الحكم وتمثل عذه القيمة نقطة محددة على بعد متصلء كأن نقول مشلا أن 
هذا الكتاب يزن رطلين . أو أن هذه الطأثرة تبعد عنا بثلائة أميال. 

آم النوع الأخر س الحكم فهو الحكم المقأرd wêy Comparative judgmeat‏ 
تستد عي الخيرة السابقة المختزنة في الذاكرة: وكذلك يستفيد الحكم المقارن من 
وجود معلومات عن شيئين أو آكثر كأن تقول أن هذا الكتاب أكثر تقلا من الكتاب 
إلا شر . 

هناك مواقف كثيرة فيي الحياة الصناعية يحتأح فيها العامل لإصدار الأحكام 
التي تتعلق بالأحجام أو بالزمن أو الأبعاد أو بالإضاءةء كأن يصدر العامل مثلاً 
حكماً آن هناك ۷ جالونات من التزين ما زالت في اتنلك» سيارتهء كذلك قد ينظر 
العاسل إلى أحد العدادات في الالة التي يعمل عليها ويصدر حكماً بأن الماتور 
ساحن أو بارد. وواضح أن هذه الآحكام ليست قرارات ولكنها تقود العامل إلى 
اتخاذ القرارات وهي الخطوة الأخيرة من العمليات الإدراكية وإلتي تقود إلى أالقيأم 
بالفعل أو بالعملل الظاهر الخارجي . 

وتخضع هذه العملية لبعض القواعده فنحن نعرف أنه يوجد سحتى الآن لدى_ 
العامل مجموعة من المعلومات الراهنة التي تصدرها له إلآلةء وكذلك مجموعة من 
المعلو مات السابقة أو الخبرات السابقة المسخترنة في الذاكرةء فقد أدرك العامل بعض 


۳۹ 


المثيرات وقام يعمل بعضس التقديراإت والآن عليه أن يعقد المقأرنات بين الاحتمالات 
المختلفة للسلوك أر بالأحر ی تتاٹیج السلو ك المحتمل AhHernative outeomes‏ امامل 
يسأل نفسه إذا كان لديتا كذا من المعلومات إذن ينبي أن أقوم بذلك الحمل. 

فاتعامل الذي يحاول أن يصوب نقطة من الضرء فوق عدف متحرك على 
شاشة تلقزيونية بواسطة تحريك عصا صغير في إلة خحأصة يتخذ بعض القرارأات منها 
ما تعلق بيعد الهدف عن الرمية ومدى سرعة تحرك ألهدف واحتمالات الاتجاهات 
التي يتخذها الهدف ومقدار سرعة الرمية وطواعيتها للحركة بواسطة تلك العمصاأً وما 
لى ذلك . 

ولكن من الصعب أن يتعرف الانسان داتماً على القراعد التي أصدر بناء عأيها 
قرارآته» قالعمال المهرة يصدرون كيرا من القرارات بسرعة دون أن يتعرفو! على 
الأسباب التي دعتهم لاتخاذ مثل عذه القرارات» كذلك فإنه من الصعب أن تصف 
لفظا كل الخطوات التي يمر بها الذهن في أثناء القيام بمثل هذه العمليات العقلية . 
والمعروف آيضاً أن الإنسان في مثل هذه المواقف قد يحخل بعض القرارات بناء على 
معلومات ناقصة أو حاطتة وما زلتا فى حاجة إلى درإاسة هذه القواعد ومعرفتها 
وتحديدها فيما يعرف باسم القفز في الاستدلال. 


وبالنسبة لتصميم اللات 'فإننا نستطيع أن نصح مهندس التصميم يما يلي : 
١‏ لا تترك مجالاً لحدوث مواقف لها أكثر من تفسير أو أكثر من معئى»ء يجب أن 
يكرن للموقف معني وأحداً. 
۲ اجسل مقاتيح التعرف على المدركات واضحة سهلة غير غأمضة. 
٣‏ ضع أسساً وإاضحة ومنتاسبة لكي يقوم العام بعملى التقديرات اللازمة أو 
الأحكام الضرورية حتى تضمن أن تكون هذه الأحكام صائبة. 
٤‏ حاول أن تضع القواعد آللازمة لاتخاذ ألقرارآات» بسيث تكون واضحة ونهأتية . 
الاستجايات ألحر كدة للحامل: 
بعد أن يستقبل العام المعلومات وبحد أن يفهمهاء أو يفسرعا أو يدركهاء 


۰ 


قإنه يار م بیعفس المناشط الح ركية کان يوم بزدأرة يعض الاأزرإر آو المفاتيح أو يذير 
بعض العجلات أو يحرك يعض الروافع وما إلى ذلك من الاستجابات الحركية 
Motor reoPpocs‏ -ث تاشط بعضش الأطرأف إالجسمية شلال عمل إو شا“ ت , 


وقد يدث آن تكون استجابة العامل هذه العظيمة ا۷۵۴3 وليست حركية 
یٹ يثصل بره س اعمال قي آلو حدة الصتاعية . ولکن هذه الساات تجن 
آنہاطا معقدة من الحنظيم الصتاعي ولذللك سوف تقتصر على الاستجابات إالسركية . 


إن جل إهتمام الدراسات السيكولوجية المبكرة كان موجهاً نحو دراسة 
المهارات النفسيحركية كاانخة إمإمصهطءرو۴ والمعروف أن هناك بعض العملبات أو 
التاثط العقلسة التي تسق حغفوث الا ستجايات الحر كي عدون موی۲ Moto‏ أن 
العامل لا يستجيب حركياً بطروقة تلقائية فجاتية مباشرة» وإ[نما لا بد آنه يفهم أو يفكر 
أولاً إو حتي يتعرف على بعض الاشارات البسيطة تلك التي تثير السلوك. وفي بداية 
حركة قياس المهارات الحركية كان إهتمام العلماء منصباً نحو الأمور البسيطةء 
ولذلك ابتكروا بعض الالات لقياس الحركات sامعصءءم‏ والتكيف العضلي» فكان 
من الممكن قياس الحركات ودقتهاء وبعد ذلك أصيحت مقاييس المهارات الحركية 
أكثر تعقيداًء بحيث أصبح من الممكن وضع نظرية لتفسير كل المناشط الحركية 
المتضمنة في العمل الصناعي سراء أكان ذلك في سجال العمليات الإدراكية أو 
الحملات المعرفية وكذلك الاستجابات الحركية وفي أثتأء ألحرب أالعالمية إلثانية 
كانت هذه الآلات تستخدم لاختيار العمال المناسيين أو كوسائل مساعدة في عمليآات 
التدريب المهني . 


وفي مجال آلهندسة الصناعية ظهرت عوااععeمنعوء‏ اوااوںالہ! ظهرت اتجاهات 
لدراسة الظروف الفيزيقية المحيطة بالعمل» كدراسة المحرارة والبرودة وألرطوبة 
والتهوية والاضاءة ودراسة الآلوان والموسيقى وأثرها على العمل وعلى الائتاجء 
وكدلك دراسة الحركة وألزمن جبنامص اجه عا وعن طريقها أمكن تمیپز أنماط 
محددة من الحركة التي تشخذ في أعمال معينة أي تلك الحركة التي توجد في عدة 
أعمالء والهدف من مثلى هذه الدراسة هو التنبؤ بطريقة كمية روس ع۷اواإادوQu‏ بمدى 


٤ 


صعوبة عمل من الأعمال وما هي المدة الزمنية المطلوبة لأداء العملء» وما هي 
قرات الراحة الواجب منحها للعامل؟ 

ولقد أمكن دراسة تحليل الحركة عن طريق استخدام جهاز ابتكره سميث .۸ 
smi‏ .ا ,کان یطلی عدیه اسم jig! Universal Motion Anaiyzer‏ العام لتحليل 
الحركة. ويستخدم هذا الجهاز لقياس الزمن اللازم لأداء أجزاء أو وحدانت من 
السلوك الحركي. ومن أمثلة ذلك قياس الزمن الذي تستغرقه اليد في حركتها من 
تقطة معينة إلى نقطة أخرى فوق «بنكة أو «بنرش» العمل؛ حيث تعمل اليد على 
«الشش» مح بعض المسامير أو السزرايرأوغير ذلك من الأشياء التي يتعامل معها 
المامل أ حركة اليدب وإلى جانسب قياس الزمسن المستغرق في أداء 
حر كة اليد وانتقالها أو سفرها ء٨نا‏ ءاه .يمكن أيضاً قياس زمن العمل "الفك» آو 
اثر کس manipulation time‏ بواسطة هذا الچهاز . 

وهتاك جاتب آخر من جوانب المهارات الحركيةء هو الجاتب الفسيولو جي 
یٹ درس عضلات الجسم وأعضاۋء وكيفية عمل المضسلات يعاعيةظ وطرفق 
إثارتها والتيارات الكهربية في العضلات وتشريح المضلات وكذلك دراسة 
الجوانب الكمياتية والسيوية للأعضاء الداحلية والخارجية في الإنسان. كل عذه 
الجوانب تعطي معلومات مفيدة لدراسة المهارات الحركية دراسة منتظمة. 
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ظروف العمل المثلى في 
الإأطار الإسلامسس والعامي 


فضل السبق الإسلامي في هداية الإنسان وتحجضره: 

لإسلاما الحنيف فضل اليبق في هداية الإنسان وحثه على الترقي والتحضر 
وتنظيم حياة القرد والجماعة غي كافة جواتب الحياة العلمية والعملية وال جتماعية 
والأحلاقية والأسرية فالإسلام دستور عام وشام انان مذ إلأزل وسوف 
يستمر إلى الأبد. 

وإذا كان علماء النفس المحدثين يدعون إلى تحسيں البيئة التي يعمل فيها 
التاس أو التي يعيشوت فيها كي يرداد الإنتاج وكي نحاغظ على صحتهم العقلية 
والجسميةء فلقد كان لإسلامنا ولمبادته الإنسانية السمحة فضل في عذا المضماأر 
کما في غيره من مجالات الحياة. فالإسلام الحنيف يهدي أبناءه إلى المحاقظة على 
النظافة وإلى الالتزام بالهدوء ونبذ العف والقسوة والشدةء ويدعونا إلى المحافظة 
على حياتتا فلا نلقى بأيديا إلى التهلكة ويدعو إلى الحسن والجمال واللذوق العام 
والاترآن والتعقل واستقياح الأصوات العالية والمزعجة ولقد سبق الإسلام في بيان 
فضل الاضاءة الطبيعيةء وذلك مصداقاً للهدى الإسلامي الخالد فيما يلي : 
الاهتمام بالبيئة في الفكر الإسلامي: 

اهتم علماء الإسلام بكافة العلوم والفنون والآداب المعروفة في عهدهم وكان 
لهم فضل السبق في كثير من المعارف التي يدعي الغرب ألان إايتكارآها. فها هو 
العلامة اين خلدون يهتم ببيان إأئر البيتة على سلوك الناس ومزاجهم وأحوالهم 


33 


التفسية والبدنية ويفرد قصلاً من مقدمته بعالج فيه تأثير المتاخ المعتدل وتأثير ألهواء 
في ألوإن البشر والكثير من أحوالهم وتأثير الحرارة واليرودة حيث يقول «وجميع ما 
يتکون غي هذه الاقاليم الثلاثة المتوسطة مخصوصة بالاعتدإال ومكانها من أاليشر 
أعدل أجساماً وألواناً وأخلاقا وأدياناً. . .». 

ويصف تأثير الحرارة لا في سلوك الفرد وحسب وإنما أيضاً في نفسه إن 
الحرأرة مغشية للهواء واليخار محلحلة له زاثدة في كسميته؛. 

ويشير إلى أهمية ما يعرف اليوم بأاسم التدريب المهني للعمالء فيقرر أن 
الصتائم لا بد لها من المعلم ذلك لأن الصناعة؛ في تظرهء عبأرة عن ملكة في أمر 
عملي فکري ولكونه عملياً فهو جسماتي محسويسن «والاأحوال الجسمانية المحسوسة 
هلها بالمياشرة أوجب وأكملها لأن المباشرة في الأحوال الجسمائية المحسوسة آتم 
قفائدة والملكة صفة رأسخة تحصل من استعمال ذلك القعل وتكرره مرة بعد أخرى 
جت ترسخ عسورته؟. 

فها هو يؤكد أهمية التدريب والمرأن والممارسة لاتقان المهارإات والمهن 
والحرف. 


وکان ابن خلدون يرى أن الصئائع إنما تكتمل بكمال العمران الحضرى 
وكشرته» والسيب في ذلك أن الناس ما لم يستوف العمران الضحري وتتمدن المدينة 
إفما همهم في الضرورة من المعاش وهو تحصيل الأفوآت من الحنطة وغيرهاً فإذا 
تجدنت المدينة وترايدت فيها الأعمال ووفت بالضروري وزادت عليه صرف الزاثد 
حيننز إلى الكمالات من المعاش ثم إن الصنائع والسلوم إنما هي للإنسان من حيث 
فكرء اللي يتميز به عن الحيوانات والأقوات له من حيث الحيوانية والغذاتية فهو 
تقادم على العلوم الصنائع وهي متأخرة عن الضروري وعلى مقدار عمران البلد تكون 
جودة الصنائع للتأنق فيها. 


بل إنه کان يري أن الأمصار إذا قاربت الخراب انتقصت منها الصنائع فالصنائع 
في ره من ماهر الحضارة والتمدن والعمراك ولذلك وجي الاهتمام پألص اعات 
الجربية الناشثة والنهوض بها. 


{٤ 


ويصف عيد الرحمن بن خلدون كثيراً من المهن والحرف والصنائع والعلوم 
وصفاً دقيقا يعبر عن ألفهم رالاستيعاب» فيصف الفلاحة وصناعة البناءء التي هي 
من أرائل الصناتم وأقدمهاً وهي معرغة العمل في أتخاذ البيوت والمنازل للسكن 
والماوی . 

كما يتحدث عن صتاعة النجارة ويري أنها من خسرورات العمرأن» ويشير إلى 
صناعة الحياكة والخياطة وصناعة التولبد والطب والكتابة والخط وإلحساية وصتاعة 
الوراقة وحتى صئاعة الغناء. وتمجيداً للصناعة وبيأان فضلها كان ابن خلدون يري أن 
المسئائم تكسب صاحبها عقلا كما يحدث عن أهمية العمل والتعلم ويشير إشارة 
حاصة إلى العلوم الهندسية وعلم الكيمياء. 


Pysieal surroundings of work: :لمaعئاد الخلروف الغدزدقدة المتلى المحنطة‎ 


لا شك إن الظروف الفيزيقية المحيطة بالعمل قد تؤدي إلى انخفاض إلروح 
المعنوية للسمال عاإمعمص إا كانت سيئة ولك في الغالب إذا أستجوينا العمال عن 
سبب انخفاض روحهم المعتوية فإتهم لا يدركون أن السبب وراء هذا الانخفاض هو 
ظروف العمل الفيزيقية» وعلى ذلك فإذا لوحظ أن جماعة عمل معينة روحها 
المعنوية أخذت في الانخفاض. فيبغي أن نبحث في تلك العوامل الفيزيقية 
نعثر على عواسل الخطاً فيها. ° 

وعلى الرغم من أن هناك تجارب كثيرة مثل تجربة هارثورن ١٢٠10اسة#‏ التي 
أبنت أن دوآقع العامل التقسية أكثر أعمية وتأثيرةً على إنتاجه من مجرد العوامل 
الفيزيقيةء إلا أننا لا نستطيع أث تنكر أثر العوامل الفيزيقية كلية. فعندما يشعر 
العمال بأنهم يساهمرك مساهمة فعالة في إنتاج المؤسسةء انهم عنصر أساسي وهام 

في المؤسسةء فإنهم يتحمسون للعمل ويتجاهلون الظروف الفيزيقية المحيطة بهم إذا 

لم تكن مؤأتية . 


وعلی کل سال يقصد بالظر وف القيزيقية ةه المسيطة بالعمل در دد الحرارة 
والبرودة والرطوية والإضاة TG oy‏ والألوإن والموسیقی › وينبغي ان 
تكون هله الظروف مۋاتية بحيث تساعد العامل على سرعة الإنتاج وتحسينه وعلى 
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تلة التسي أو الملل والإرحاق» وتخفض من احتمالات تعرضه لإصابات العمل؛ 
وتقلل من نسبة هجرة العمال لأعمالهمء وزيادة نسبة التغيب والمرض والتمارص؛ 


ومن هله العوامل ألإضاءة والتهرية. 


: Lighting or iltosaisnation İڎض‎ رjٹٹآٹو الإضاءة‎ 


من الوإاضح أن الإضاءة الج الجيدة تساعد السامل على أن ينتج المامل کٹیراً ویبذل 


ma rma mum. ہے اس سس‎ e wm 


جهو ا آقل: قالقصوء أل الخافت ي رسيا ألشخور بالاکتاب» اوسن المعروف > آن هھ هناك 
بعض الأعمال ا احا 


إلى إأضاءة أشد من بعض الأعمال الأخحرى فالأعمال 
الكتابية تحتاج إلى ضوء أكثر من أعمال التحميل والفريغ أو الأعمال الزراعية وبدهي 
ألا سزيد. الضوء عن اليحد أللازم» فإن زيادة الضوء عن الحد المطلوب تسيب 
زغلذة العين eye glare‏ فالضوء یجب آن يکون مناسباً نوع العمل ء وآن يکوت ثابتاًء 
ولیس متغيراً في شدته وان یکوت موزعاً توزیعاً متساويا في جميح أجزاء مكان 
العمل» وإت ركز فيكون التركيز على موضع العمل» وليس على عين العامل حتى لا 
يسبب إجهادها. 

ومن الخطا الاعتماد على الضوء الطبيعي وحده لآنه في كثير من الآحيأان قد 
لا يفي بهذه الشروطء ولأيس حتاك أي ضرر من تمضيد الضوء الطبيعي بالضوء 
الصناعي» وهناك فكرة خاطثة تقول إن الضوء الطبيعي أفضل من الصناعي'“. وإن 
كان الضوء الطبيعي كافياً كان من الأفضل استخدامهي 

وهناك كثير سن الشركات التي لا تعترف بأهمية الإضاءة وأثرها على معدل 
الإنتاج وعلى جودته أو كيفيته» وعلى تكاليض الإنتاج» وعلى الروح المعنويةء 
وفوق كل ذلك على .ظروف الامن الصناعي”"“ اه5 ولكن في الراقع أن للإضاءة 
أثراً على كل ذلك . فالضوء الخافت قد يسبب في إصابة العامل» أو تدمير إلآلات 
أو فقدان اشامات . . . ألخ. 

والمعروف أن مشكلة الأيصار تمثل صحوبة كبيرة بالنسبة لكثير من التاس› 
فقد فحصت إحدى شركات النظارات الطيية الأمريكية لحو مليوئين من الأمريكان› 
ووجدت نحو ثلث العمال الصتاعيين الأمريكيين يعانون من ضعف في الأبصار 
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#اواوعره وبعض العمال ذكروا أنهم اشتروا نظاراتهم دون توقيع كشف طبي»؛ وبعضهم 
يلجس نظارات استعارها من الأصدقاء والأقارب وأعتقد أن هذه النسب قد تزيد في 
بيشتنا. وقي دراسة أخرى تناولت نحو ألفين سن العمال» وجد أن هناك ٥١‏ منهم 
فقط لديهم قوة آبصار طيعية بدوت نظارات» و ۲١‏ أصبح أبصأرهم طبيعياً بعد 
التظارات و ٠١‏ ظل أيصارهم ضعفاً حتى بعد استعمال النظارات الطبية. وعلى 
كل حال دلت دراسة الضرء في المنازل والمدارس والمصانع والمكاتب على أن 
ألبريق والإضاءة وعnااعاء8‏ أو كثافة إلضرء ونوع ولون الإضاءة وتوزیعها أو تر كيرها هى 
المسؤولة عن مشكلات الإضاءة» وكذلك انعكاس الضوء . فالوضع المثالي أن يركز الضرء 
على موضع العمل » وليس على عين العامل أو القارىء. 

وسوء وزيم Distrubuton‏ اللإاضساءة يسيب إجهاد ألعين» ويضعف من القدرة 
البصرية. ويمكن تحسين الإضاءة عن طريق إبعاد الأجسام البراقة أو التي يمكن أن 
تعكس الضوء كألواح المعدن أو الصقيح أو حتى الأوراق اللامعة إبعادهاً عن مكان 
رؤية العامل وكذلك المرايا الزجاجية. كذلك ينبغي أن يكون الضوء موزعاً توزيماً 
عادلاً في الحجرة التي يعمل بها الحامل. ولقد لوحظ أن وضع مصباح كهربائي على 
مكحتب الطالب وترلة باقي الحجرة خافتة الإأضاءة. . من العادأت السيثة في القراءة 
وذلك نظراً لضرورة إعادة تكيف إلعين كلما نظر القأرىء بحيداً عن مكتبه . 


ولون المكاتب المحيطة يالعمل يلعب دوراً هاماً في خفض الشعور بالتعب 
ما۴ وقي زيادة الكفاءة الانتاجية وتخفيض نسبة حوادث العمل» وحتى يسأعد 
رة إالبيت على حسن نظامهء ولا يمكن أن تصلح مشروعات الإضاءة مهما زأدت 
كقاءتها إذا كانت سطوح وجدران المصئع والبنشات sءطاعهء8B‏ إلتي يعمل عليها 
العمال داكنة اللون أو أهتةء فمثل هذه الألوان الداكنة تمتص أالإضاءة ولا توزعها. 
وبطبيعة المحال تستهدف 'لشركات من تلوين داخل المصنع زيادة القدذرة على الأبصأر 
أكثر من مراعاة الأمور ادجمالية أو الفية. فالالوان تساعد على تحسين الإضاأءة كما 
آنها توفر كثيراً سن مصادر الضوء المطلوبة . فنحن نستطيع أن نضاعف كم ألإضاءة 
عن طريق ألألوانء دون أن نزيد من مصادر الضوءء فعين العأمل تجهد إذا كائت 
الألران خافتةء ويؤدي إجهاد العين إلى الشعور بالتعب وبالتوتر"“. وجو العمل إذا 
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کان بحتاج مين العامل أن يقتم ويغلق عينه بصغة دائمة يؤدى إلى إجهاد العين عع 
عسعتاه؟. والعملى الذي يتطلب من العين الحماقة الدائمة يضر بها. وعلى ذلك يجب 
أن يكوت هتاك انسجام في الألوان للأشياء المحيطة بالعامل أثناء الممل. والمعروف 
أن هناك بعض الألوان إلتي تير الأعصاب ويعضهاً يثير الارتياح» كذلك عنها ما 
بيعث الفرد على الإئتاج مثل الألوان الدافتة مثل البرتقالي والأصفرء حيث يخلق بيثة 
تبعث على الارتياح» ما اللون الأحضر فإنه يبعث على الارتياح والاسترخاء ويؤثر 
على كل من المح والجسم. أآما اللون الأزرق غإته يبعت على الهدرء. 

في إحدى المؤسسات قاأم المدير بدهان حجرات المكاتب باللون ألبارد 
الياعث على الاسترخاءء فكانت النتيجة عندما قدم الشتاء اشتكت الفتايات اللائي 
كن يعملن بهذا المكتب من شدة اليردء فلما عير المدير لون حجرات المكاتب إلى 
اللون الأصفر الدافىء والأخحضر الذي يبعث على الارتياح» عاد البنات واشتكين من 
شدة حرارة اجو رغم ان درجة الحرارة كانت كما هي عليه. 

في آحد المصانحع شكا الحمالون من قل الصناديق التي كانرا يرفعونها فوق 
ظهورهم شکوا من الام الظهرء وكائنت هذه الصناديق سوداء اللونء» ولماأ سمح 
شكوامم ملاحظ العملء قام أثناء العطلة الأسبوعية بصيغ باقي الصناديق باللون 
ال تر وعندما رفعهاً العمال قالوا للملاحظ. نعم إن هذه الأرزان الجديدة لأف 
بكثير من الصناديق الأسبوع الماضي !| 

وعلى ذلك فإذا كان جو المصئع يوحي بالبرد فإنتا يجب آن ندهنه بالالوان 
الدافشة مثل البرتقالي المصفر 8۴۴ أو اللون العاجي رعمب أما إذا كانت ظروف 
العمل تسبب ارتفاعاً في درجة الحرارة» مثل مصانع الزجاح أو الحديد والصلب» فإن 
اللألوان الباردة تفضل مخل الأزرق والأنحضر . 

وت#علدما يتعامل المامل مع موضوعات سوداء» فإن الأشياء المحيطة لا ينبخي 
أن تكوك زاهية أو براقة. 

وإذا كانت إلاشياء التي يتناولها العامل سوداء اللرن فإن الأر ضية لا يبغي آن 
تكوف شديدة التصدع؛ ولكن تناول الأشياء الداكنة أو السوداء بحتاح إلى درجة 
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إضاءة أعلى» كما هو في حياكة الملابس السرداء. وعلى ذلك فإن جدران المصنع 
الداحلة لا ينيغي أن تكون بيضاء في حالة تناول الأشياء الداكنة. وعلى كل حال 
الأعمال التي تتطلب تحديقاً دقيقاً في الأشياء يجب أن تكون الجدران تمثل مكاناً 


أراحة العين يتوفر أحد الألوأن الباردة حتى إذا ما نظر إليها العامل. شعر بالراحة. 

وتعتبر شركة «أسوة لتكرير البترول من أنجح الشركات في أستخدام الألوان 
فقد نجحت في إاستخدام آلوان مختلفة أدت إلى انخفاض نسبة الحوادث» وللإشأرة 
على أنواع مختلفة من المواد البترولية عن طريق دهان الأنابيب التي تحملها أو 
تنقفها ولاإنذار بالخطر. . . الخ 


الضوضاء وأثرها على العامل وألإنناج عNois‏ : 


معظم المصانع والمكاتب يوجد بها قدر ما من الضوضاء» ولقد لاحظ 
المشرقون على الأعمال الصناعية أن الضوضاء عامل يعوق إنتاج العاملء ولذلك 
ابتكرو! الحجرات المضادة للصوت وما؟مد٣۴‏ ل«سد؟ء ولكن من الممكن إأيضاآً أن 
بتكيف الفرد مع الضوضاء بمرور إلوقت» كذلك من الملاحظ أن هتاك بعض الآفراد 
الذين لا يتأثرون بالضوضاء ولقد وجد أن الأثر التفسي للضوضاء يتوقف على نوع 
هذه الضوضاء وعلى الاتجاه اللفسي نحوها بالقبول أو الرفض . 

فالضوضاء المتصلة المستمرة التي تحدث على وتيرة وأحدة وعلى تسق وإحد 
ريبما لا يؤثر على نفية العاملء على حين أن الضوضاء المحقطعة أو غير العأدية 
تؤثر على العامل . الضوضاء المستقيمة ءاه رلهعا5 مثل التي تصدرها الآلة الكاتبة 
ربما لا يكون لها آثر في الشعور بالاضطراب مثل الضوضاء غير المنتظمة التي 
تصدرها آلة تتبيه السيارة أو كالضوضاء التي يحدثها شخص قادم يطرق باب 
الحجرة» أو الشخص الذي يتكلم بصرت مرتفع في وسط مجال هادىء. 

ولكن الضوضاء قد تساعد على الإنتاج إذا تعود عليها العامل وإذا كان العامل 
فذ کون اتجاهاً إيجابياً تحرهاء فقذ ساعد على خلق معدل سرعة موحد مص کأن 
يشجم العامل على العمل على سرعة موحدة وطبقاً لنغمة أو تسق وإحد. 
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وعلى كل حال» قإن كثيراً من العمال يقبلون درجة معينة من الضوضاء في 
خلفية العمل كضرورة يتطابها العملء كذلك هناك كثير من الأبحاث إلتي أثبتت أن 
أثر الضروضاء يتوقف على معناهاً بالنسية للفرد أكثر من توففه على كثافتها أو 
طبيعتها. فالضوضاء التي تحدثها الآلات الضخمة التي تدك أساس العمارة تزعج كل 
سكان الحى»ء ولكنها لا ترعجك إذا كنت إتت صاحب هذه العمارةء أو إذا كثت 
آزت مختر ع هل الت . کذئك فبا ا نشو سن الو ضاء الي بحد تې جهاز 
تكييف الهواء لأن الراحة التي يشعر بها تفوق أثر هذه القصوضاء. 

كذلك يتوقف أثر الضوضاء على نوع العمل الذي يؤديه القردء فقد وجد 
مجلس بحوث الصحة الصتاعية في بريطانيا أن الضوضاء لا تؤثر كثيراً على الأعمال 
الحر كية آلمسيعطة ء ولكنها تقل شل إلکاءة الانتاجية في اعمال إأجب عة اأمفتلة > 
لآن الأعمال المعقدة تحتاج إلى درجة عالة من التركيز. وعندما تسمع الضوضاء 
لول مرة. سواءا گنت ضو اء مشه آم یر سج4 ارهن اة الضو اء 
المحيبة الموسيقى) يكون لها أثر في نفسية السامحء ولكن بعد فترة يعتادها القرد 
ولا يهتم بها. الأعمال العقلية تتأثر بالضوضاء أكثر عن الأعمال الميكانيكية اليسيطةء 
لأن الأعمال الميكانيكية بسد فترة من ألمران تصبح آلية بينما الأعمال العقلية تحتاج 
إل ترکیز مستمر. 

وعلى كل حالء في بعض الأحيان تساعد الضوضاء التي تصدر في شكلل 
إشارات للعامل على زيادة أتتبأهه ودقة حركاته» وإلى بذل كثير من الجهد والطاخة 
وإلستأية بحمله و على العموم سپس الو ضباأء الشسور يألضن 41410¥41C€‏ والشحور 
بالتوتر النفسي 0١ء"‏ . 
وسائل انو قادة من أخطاء الضوضاء: 

ولذئكف في الحال“ت الي ET‏ فهاً حفضص اة الضوضاء؛ يمن تصميم 
أجهزة لوقاية إلأذن جاعلدء]عل جوع أو جام لنأذن لاام وخاصة فى حاألة و جود 
انفجارات وأصوات عالية بدا في مكان العمل» كما هو الحال في أعمال المتاجم 
أو في الحروب. 

وقد يشکو اأعمال من البو ضاء الصأدرة عن حر 5ة المرور في الشوارع » 
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والتغلب على ذلك يمكن بسهولة على الاأبواب والتوافذ» كذلك يمكن اإستخدام نوع 
يكف من الرجاج في انو اڈ والابواب أو أمتخدام واف مزدو سه و جف یذ اله اء 
عن طريق المراوح الساكتة أو بعض الأنابيب والمخارج الأخرى. وعندما يشكو 
العمال من ضوضاء الماكات التي يعمل عليها زملاڙهمء فإنه يمكن وضع أغطية 
تنتص الضوضاء على الجدرات وفي السقف مثل الغطاء الرحو أو الأشياء ذات 
هشة مثل اللباد أو الكرب أر الكأوتش . 
وعلى كل حال يمكن آن تؤدي الضوضاء الشديدة إلى فقدان السمع عند 
اعاس » وسا آجهزة مریب .ره قياس سوا الأضو ضساء ودر جتهاً ومدی حطورتها 
علٰی السمح وتحديد مدى استحقاق العاملل لدفع تعويشات عما قد يصيبه من 
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: Humidity ad tem pertıre ةxوطرلأاو درجة الحرارة‎ 


كثيراً ما يشكو العمال من برودة الجو أو من شدة الحرارة غي أثناء العمل . 
وفي الواقع عندما تتغير درجة الحرارة تتغير أيضاً درجة الرطوبة. وبطبيعة الحال 
تختلف درجة الحرارة اللازمة باختلاف فصول السئةء وباختلاقف طبيعة العملء 
فالأعمال الشاقة تحتاج إلى درجة حرارة أقل من الأعمال السهلةء وفي فصل الشتاء 
يحتاج السمال إلى درجة حرارة أعلى منها في فصلل الصيف .. ويشعر العمال بالضيق 
إذا ارتقعت درجة الحرارة عن الحد المطلوب ولكنهم يتحملون درجة حرارة عالية إذا 
كانت درجة الرطوبة بسيطة . فالرطوية تسبب شعور العامل بالضيق والاختناق نسبياً. 

وإلى جاتب درجتي الحرأرة والرطوبةء فإن جو العمل فيي حاجة إلى تجديد 
الهوآء بصفة سثمرة i0nاواuعءزء‏ انه عن طريقى المرأوح أو عيرها من الوسائل 
کاجهزة تكبف اهر #ء .air condition‏ 

والمعروف أن العمل في مكان ترتفع درجة الحرارة فيه يسبب التعب والإرهاق 
والضيق وزيادة نسبة العرقء وإذا لم يكن هناك حركة للهواء تسمح ببخر هذا العرق 
رانخفاض درجة حرارة الجسم فإن حرارة الجسم تأخحذ في الارتقاع المستمر ومن 
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الطبيعي أن يزداد الإنتاج بتحسين درجة الحرارة رألرطوبة وبتجديد ألهراء المحيط 
بالعامل . 

ولقد وجد أن الأعمال التي يؤديها العامل وهو جالس تحتاج في فصل الشتاء 
إلى درجة حرارة تتراوح بين 1۸ - ۷١‏ درجة فهرنهتيةء ويحتاج في فصلل الصيف 
درجة حرارة تتراوح ما بين ۷١‏ *۸ درجةء ويالنسبة للأعمال الصعبة نسيياً في كل 
الفصول يلزم درجة حرارة قدرها 1١‏ درجة فهرتهنية» أما الأعمال المجهدة فتحتاج 
إلى درجة حرارة ٠١‏ فقط . 

وعلى كل حال» يتوقض أثر درجة الحرارة والتهوية على مدى إحساس العامل 
بها أو إدراكه للظروف الفيزيقية المحيطة بالعمل. فقي أحد المصاتع التي أنشثت في 
ظروف الحرب العالمية الثانية في أميركاء واقتضت ظروف الحروب ألا تخرج 
أضرآء من نوافذ المصنع ولذلك لم يكن للمصنع آي نواغدذ أو مناور جاطعذا رج 
ولكن كان معدا بحيث تضبط فيه درجة الحرارة وألرطوبة والتيارات إلهوائية. وكان 
سقف المصنع يرتفع عن الآأرضية بمقدار ٠‏ قدماً وكانت مخارج إلهواء كلها على 
ارتفاعها عال» وقد شكا العمال من رداأءة ألجو وشدة السخونة» وقالواً إن الجو 
خانق أو مبلل. . . الخ. فأجرت إدارة المصنع فحصاً لأجهرة التكييف؛ فوجدتها 
في حالة جيدةء وتعمل بصورة ممتازة ولكن شكوى العمال استمرت. وأخيراً دل 
الببحث على إن العمال أتفسهم كاتوا من أصلى ريقي» ولم يتعودوأ على الحياة 
الصتاعيةء ولا على ألهواء المكيف»ء ولذللت شعروا آنهم cooped up Î jm‏ في 
زتزانة عديمة الحوافذء وأنهم لا يستطيعون إن يلتقطو أنفاسهم وذلك لأن المخارج 
كانت عالية جداً والعسال يريدون إن يروا الهواء وهو يتحرك ويروا الدليل البصري 
على ذللكف وعندما وضعت فوق مخارج إلهواء أشرطة من القماش الهقهاف تأكد 
العمال من تحريتٹ ألهراء وزألت شکراهم . 

وهكذا ينضح أن الظروف الفبزيقية تؤثر تأثيراً بالغاً على شعور العامل وعلى 
صحته النفسية والعقلية والجسمية وعلى روحه المعنوية وعلى كفاءاته الإنتأجية 
وعلی معدلات تورطه في حوادث العمل وإصاباته . ولذلكف وجب الاهنمام بالظروف 
الفيزيقية المحيطة بجو العمل وتحسينها وجعلها ملائمة للعمل وخاصة في ضوء ما 
تلاحظه في بعض الدواوين والمحاكم القديمة. 
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الأمراض المهنية 
وكيفية الوقاية منها 


تمهید : 
الأتراض المهنية تشكسل خحطورة على حياة العمال الذين يشتخلون فضي 
المجالات الصناعية التي تؤدي إلى الإصابة بالامراض المهنية إذا لم توجد الوساثل 
الوقائية اللازمة وإذا لم يكن لديهم الوعي الصسحي والثقافة المهنية الكفيلة بحماية 
أتفسهم من الأضرار الصحية التي تلجم عن ممارسة عمل ماء ولا شك أن للفرد 
نقه دوراً رسيا في وقاية تفه وغيره من اللإصابة بالأمراض المهنية. ومن هنا 
يبدو الاثر السيكرلوجي والترسوي. للأمراض المهنيةء فهناك عوامل نقسية تكمن 
وراء الإصابة بالأمراض المهية لأنها تنتح من سلوك أفراد يتسد عن الحيطة ومراعاة 
الشروط الصحية في الإ جراءات الصناعية. 
انتشار الأمراض المهية: 

. كلما ازداد التصتيح › واتسصست افاقهء كلما زاد اتئار الأمراضس المهنة : » التي 
تصيب العمالء وذللك إذا لى تخد الإ جراءات الكفيلة بحماية العمال سن أمراضن 
المهنةار وآمراض المهتةء وإن كانت تدشابه أعراضها مع الأمراض الأحرى إلا أنها 
تختلف عنها في أسبابها وطرق الإصابة بهاء ومن ذاك السل الرثوي أو الروماتوم 
أو ضعف الأبصارء فقد تنتج هذه الأمراض من العمل الصناعي» وقد تتتج من غيره 

من الأسياب. ولذلك يميز المرض المهني» بأنه مرض الذي يصاب به العامل بسبب 
العمل أو في أثناء تأدية العمل . فالمرض المهني ينغا من الظروف التي يوضع فيها 
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العام أثناء العمل وهنا نتساءل هل الأمراض المهنية أمر حتمي لا مقر مته أم أنه 
في الإمكان تحرير الإنسان والوقاأية منها؟ 


رجميع الأمراض المهنية يمكن تحاشيها: 

بطبيعة الحال جميم الأمراض المهنية يمكن الوقاية منها وشأنها في ذلك شأن 
حوادث العمل وإصاباتهء يمكن منعها ما لم تكن رأجعة إلى أسباب كاعنة في العامل 
نشه» كما تذهب إلى ذلك نظرية إاستهداف الحوادث في تفسير الحوادث» حيث 
تميلى إلى افتراض وجود نرعات لاشعورية لدى بعض الأفراد تؤدي بهم إلى اد 
يورطوا أنفسهم في الحوادث والتعرض» من جراء ذلك لاوصابات. وحتى هله 
الجالات يمكن علاجها بالتحليل النفسي العميق الذي يستهدف كشف أغوار النقفس 


ومحر قة متو اٹ الااشهور . 


يضاقر الحدهود' 

ومن الجدير أن نساءل عن المسؤول عن حدوث الأمرأض المهنية وهل هو 
الطبيب وحده أم أخصاثي الأمن الصناعي وحده أم المدربون آم علماء النفس؟ 
الحقيقة آن لكل من هؤلاء دوره في الوقاية والعلاج ومتع وقوع الحوادث» 
والمسؤولية مشتركة تتضمن عمل كل من: 

الطبيب . 

الأحصائي النفسي . 

- المذدرب. 

أحصائي الأمن الصناعي . 

رجا آللإدارة. 

- أخحصاثي تحليل العمل . 

أختصائي الهندسة اليشرية. 

ويحدد الأستاذ الدكتور محمد ليب السرسي أثر العوامل الطبيعية في نشأة 
الأمراض المهنية على النحو الآتي :° 
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١‏ _ الحرإارةء وينتح عنهاً قامات العضلات إو ضربة الشمس أو عتامة عدسة 
العين. 

۲ . الرطوبة» وينت عنها تجمد الأطراف. 

٣‏ الضرء؛ وينت عن زیادته عتامة عدسة العين؛ رينتج عن نققضه رعشة ألعين كما 
هو الحال في المناجم . 

٤‏ _ الضخط الجوي» وينتح عن إرتفاعه مرض الهواء المضغوط وعن انخقاضه 
فقاعات الهواء في ألدم. 

ه _ الذيذبةء وتسيب تقلصات في شرايين الأطراف وضموراً في األعظام» وتسبب 
الصمم الذي ينتج أيضاً عن الضوضاء. 

. الكهرباء وتسيب الصعق والصدمات رالحروق . 

۷ المواد المشعةء أي الإشعاعات» وتسيب أمراض السين والجلد والدم وألسرطان 


آلخلرو ف القبزيقدة: 


فالظروف الفيزيقية السيئة» والتي تتضمن الحرارة والبرودة وألرطوبة 
والضرضاء والإضاءة والأآلوان تؤدي إلى إصابة العامل يبعض الأمراض المهنية. ومن 
هنا كانت ضرورة أن تكرن هذه العوامل متاسبة لطبيعة العمل . وإلى جاأنب هذه 
الموامل الفيزيقية المحيطة بالعمل» هناك بعض العوامل الكيميائية ء والتي تتمثل في 
المراد التي تبتلع ويتم امتصاصها عن طريق الجهاز الهضمي في الإنتان_مثل 
ألزرتيخ» وحناك مواد ضارة يمتصها الجلد مثل المبيدات_الحشرية كولس الخجدة 
وغيره من المبيدات كالتوكسافن والنيكوتين والفنيك وبعض إنواع المقرقعات . 


وهتأك مواد ضأرة يتم استتشاقها عن طريق الجهاز التلفسي في الإنسان؛ ومن 
ذلك وجرد الغبار الذي يؤدي إلى إصابة الرئنين بالتليف؛ أو الخبار التاتجح من ألمرأد 
النباتية ويؤدي إلى إصابة الرثة بالالتهأب أو يؤدي إلى الإصابة بأمرأض الحساسية 
مثل غبار القطن والكتان والقصب. ثم هناك غبار المعادن ألثقيلة» ومنها ما يسيب 
الالتهابات كالمنجنيزء ومنها غبار يتسبب في الإأصابات السرطانيةء؛ مش النيكل 


© 


والكروم والزرنيخ والإشعاعات المختلفة. وهناك بعض الغازات الضارة والاأبخرة 
مثل البنزين وثاني كسيد الکبريت . 

هناك مجموعة من الأسياب يمكن أن تسمى بالعوامل الحيوية أو الببولوجية 
التي تنتشر في جو العملء وخحاصة إذا كان يتسم بالزحام» ومن ذلك إنتقال العدوى 
عن طريق الميكروبات المعدية والفيروسات ٠‏ وتؤدي إلى الإإصابة بميكروب السللى أو 
الحمات المختلفة , 

وهناك بعض الأعراض التي قد تنتج من كثرة ممارسة العمل» من ذلك تقلص 
العضلات من عمل التلغراف آو الكاتب على الآلة الكاتبة أو العجان. 


الحرارة: 

باللسبة للحرارة الرائدة عن حاجة الماملء» كما هو الحال فى حالة عمال 
المسأبك والأفران في صناعات مشل الحصديد والصلب والزجاج أو غير ذلىك مسن 
الأعمال الشاقة التي تسيب إفراز العرق بخزارةء ومن ثم يقل الماء الملح في 
الجسم» وتؤدي هذه الحالة إلى تقلص , عضلات اليدين والقدمين وحدوث إلاسهال 
رالقيء والجفاف» ويمكن تعويض العمال عما يفقدونه من الماء والملح بإعطائهم كميات 
[ضافية منها. ويفضل ألا يعمل مرضى الكلى في مثل هذه الأجواء الحارة التي تفقد 
أجسامهم ما بها من عاء. 

ومن الاعراض الشائعة ضربات الشمس أو صدمة الشمس ومن أعراضها 
جفاف الجلد وارتغاع درجة الحرارة» مع الدوار والارتعاش» والذهول روالتشنجات 
والإغماء مع زرقة الأطراف» ولإسعاف المريض يلزم تقله فور إلى جو بارد. 

وتتمثل الوقأيةء في خحفض مصادر الحرارة وعرل الأفران أو السخانات 
وتبريدها بالماء أو المراوح» ووضع الحواجر أمامهاء بحيث تسمح بالرؤية دون 
روج الحرارة» كذلك يمكن رش الاأسطج بالماء الباردء واستمرار تارات الهواء 
البأرد في جو المصنع كله. كذلك. يمكن حماية العمال عن طريق تقّليل ساعات 
تعرضهم للحرارة» وإعطائهم فترات للراحة في أماكن باردة. 

بألنسة للبرودة فلا توجد مشكلة لدينا في مصر تخصها لاعتدال الجو عأدةء 
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وقد لا يعاني منها إلا العمال الذين يسملرن في الثلاجات وتؤدي إلى يرودة الأطراف 
وبهتان لونها وتساقط الجاد والأصابع . وهناك أناس لديهم قصور في الدورة الدموية 
بأطرافهم ومثل هؤلاء يتعين إبعادهم عن مشل هذه الأعمال. 

أما الإضاءةء وخحاسة الأشعة تحت الحمراءء فإنهاً تسبب عتأمة عدسة العين› 
وتشر هذه الأعراض بين عمال الأفران والزجاح؛ وللوقاية منها يلرم استخدام 
نظارات وأقية للعين وهي مصنوعة من زجاح يملع الحرارة ويسمح بألضوء. 

أما الأشعة فوق البشسجية فتسبب احمرار وحروقافي الجلد والتهابات في 
العينء وتحدث في عمليات اللحامء ومن وسائلل الوقاية توزيع النظارات على عمال 
اللحام وعلى غيرعم من العمال الذين يقتربون منهم إو عزل عملية اللحام وعمالها 
في مكانث بعيد عن بقية العمال وبطبيعة الحال يتعين عدم حلط نظارات العمال 
وتداولها بينهم حتى لا ينتقل الرمد من المريض إلى السليم منهم . لأوإضاءة الجيدة 
آهمية كبيرة في الحياة داخل المصتع» فهي تساعد على منع الحوادث» وعلى عدم 
[صابة العامل بضعف في أبصاره وعلى عدم حدوث الشعور بالملل والكآبة؛ وعدم 
إجهاد العين» وتختلف الإضاءة اللازمة باختلاف نوع العمل والسطوح الموجود 
فوقها العمل» أما المرض المصروف باسم «مرض الهراء المضغوط أو ضعط 
الهرأء٠ء‏ فإنه يصيب عمال الغطس تحت الماءء وعمال الحفر للأنفاق التي تعمل 
على أبعاد مختلفة من سطح إلماءء حيث يدل العمال في خزانة غاطسة للقيام بمثل 
هذا العملء ويوجد بهذه الخرائة هراء مضغوط وذلك لساري الهواء المضغوط 
دال هت الخرآلة بالهواء خارجهاً. وها الضغط يساوي ما مقدار»ء ضغط جوي 
واحد لكل عشرة آمتار من الماءء وأثثاء زيادة الضغط داخل الخزانة يصاب العمال 
بآلام في الآذئين ويصداع في الرأسء وإذا تصادف وكان العامل مصاباً باحتقان في 
الحلقء فإنه قد يصاب بالنريف الدموي في الاذن أو بالاكقاب في الطبلةء وإن كان 
مصاباً بمرض في الرثة فقد تنكمش أو تنفجر إذا كتم العامل نفسه أثناء التزول» 
وعلى ذلك يتعين اختيار هؤلاء العمال من بين العمال الأصحاء بعد فحصهم طبياً. 


وقي أثناء صعود الخزانة إلى السطح ينخفض الضضط ‏ فيتم دد الهواء داخحل 
الجسمء ويحدث ما يسمى بمرض ألهواء المضغوط ومن أعراضه الألام الشديدة في 
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العضلات والدوار والإغماءء وقد يصاب المريض بالشلل وقد يتوفى» والمعروف أن 
هذا المرض لا يحدث إلا إذا زاد العمق عن ١١‏ مترء ويلزم للوقاية تقليل ساعات 
العمل تحت الماءء بحيث لا تزيد عن ساعتين. ويسشحسن أن يستنشق العامل 
الأركسجين قبل العمل وغي أثناء مرحلة العودة والصعود إلى أعلى؛ يجب ألا يكون 
هذا الصعود فجائياً أو حاداًء وإنما يتعين أن يكون تدريجياً وببطء. ويمكن أن يرفع 
العاملى مبأشرة من الخرانة وينقل إلى غرفة خحاصة ضغط الهواء فيها مساوياً لضخطه 
داخل الخرإانة ثم يأخذ في الانخفاض التدريجي. وإذا مرض العامل» فإن علاجه 
يكون بإدحاله غرفة الضخط مرة أخرى . 

إا الأمراض التاتجة عن الذبذبة» قتوجد في أعمال الآلات التي تستخدم 
لحدوث الققوب أو القطع مثل عمل الشيثور وغيره من المعاول المعذبذبة إلتي 
تستعملل في خصس إلا سفت في الطريق . ويترأو ج عدد ذیدبات هله الأجهزة من 
١٠ر ٠٠١‏ وتصاب اليد الئي يضخط بها المامل» وتصبح بيضاءء حيث يبهت 
لوئها مع وجود الألم والتنميل قي اليد» ولا يظهر المرض مباشرة بعد بدء الحملء 
وإتما يظهر بعد مدة تتراوح ما بين ثلالة شهور وعامين وفي الحالات الشذيدة تلتهب 
مقاصل أليد وتضمر العظام . 

وللوقاية من هذه الإصابات يجب عدم استعمال المعاول سريعة الذيذيأات 
٠٠٠١ _٠٠٠٠١(‏ فبذبة مثل) في الدقيقة الواحدة يتعين منع التدحين مع ضرورة 
إرتداء قفازأات سميكة مصلوعة عن الصوف تفي اليد من تيار الهوأء وتقيها من 
الارتجاج مع ضرورة تدريب العمال على الاستخدام الصحيح للمعول»ء بحيث لا 
یٹ كشيراً من الذبذبات . 

وللضوضاء الشديدة آثار ضارة كثيرة منها عدم سماع العامل لاإشارات 
والتنبيهات مما يساعد علي وقرع الحوادثء وأخطر أعراضها أن تؤدي إلى فقدان 
السمع . 

وتن نعرف أن الضوضاء إما أن تكون متصلة مستقيمة ومستمرة كصوت 
آلات الغزل والتسيج أو متقطعة كتلك الصادرة من المطارق» والأخيرة أكثر حطورة 
من الأولىء وفي حالة الضوضاء الشديدة تصاب الآذن بالصمم. ومن الوسائل 
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الوقائية استبعاد العمال الذين يوجد لديهم أصالة ضعف في. السمع» وييدا الفقدان 

الأصوات العادية» ثم يمتد العرض بعد ذلك ويفقدر الغرد القدرة على سماع جميم 

الأصوات . وللوقاية من هذه الأعرإاض يمكن أقتراح مأ يلي : 

١‏ - استخدام آلات جديدة أقل ضرضاء. 

وضع معلاط او لاد :2 تحت الها کات اه لتشليل صوتها۔ 

۳ عدم وضع الماكينات في الطرابق المليا لأن ذلك يزيد من قوة الذبذبة. 

٤‏ تبطين جدران المصنع بمواد تمتص الأصوات وتمنع انعكأسهاً. 

. عرل الماكينات شديدة الأصرات بعيداً عن المصتع‎ ٥ 

- عمل حواجز أمام الماكينات نقلل صوتها. 

۷ استعمال صمامات للأذن مصنوعة من البلاستيك آرو المطاط ويمكن أستعمال 
إلشمم إو الصلصال المغطي بقطة من اشاش سحب يشكال پس ھو لے مم شا 
الأذن. 


۸ إجراء فحوصات دورية للعمال لعزل المصابين أولاً بأول. 


وفيما يتسلتى بأخحطار الكهرباء على الصحةء فإن الصدمة بها قد تؤدي إلى 
الصعتق والوفاة ولاسيما إذا كان تارا متردداً أو إذا كان الجسم مبتلاً بالماء أو إذا 
كان العامل يقف فوق سطح معدني على العكس من الأرض المظاطة أو الخشبية. 
والإنسان المصاب بالضعف ألعام يتأثر أكثر بالصدمة الكهربائية من الشخص السليم . 


وتختص الوقاية في الفحرص الدورية لجميع الوصلات الكهربائة والاأسلاك 
وعلی جمیع الأجهزة وكذلك ضرورة تدريب العمال تدريا جيداً على استعمال 
الآلات الكهرباثيةء والوسيلة الوحيدة التي تنقذ المصاب هي التنفس الصناعي› 
ولذلك يجب أن يوجد أحد المتخصصين فيه ويجب ايعاد المصاب فوراً عن مكان 
الصدمة» وابعاد يده عن السلك بواسطة قطعة من الخشب. 


خطر الإشعاع: 

ما زال خطر الاشعاع محصوراً في عدد قليل ممن يعملون في التشخيص 
والعلاج بالشعة ومن يعسلون في مجال الطاقة الذرية واستعمال الإشعاع في مصر 
ما زال محدوداً. وتستخدم الأشعة في الصتاعة في الكشف عن الفجوات في 
الخرسانة المسلحة أو تاك الاسعلواتات اليحديديةء حيث تخترق الأشعة المعدن. 

وهناك صتاعات لا تستعمل فيها الأشمةء ومع ذلك يتعرض فيها العمال لخطر 
الإشعاع سن ذلك صناعة الحديد والصلب. حيث تؤدي حرارة الفرن العالي إلى 
تفعيت الذرات فتصيب الأجسام الذرية المتصاعدة جسم العامل الذي يعمل بالقرب 
من ألفرن. 

ومن أخطار الإشعاع على الجلد آنه يسبب الانمياء وألسرطات والعقم رقصر 
العمر ويصاب الجند بحروق تتحول بعد مدة إلى سرطاتات. 

وتتمثل وسائل الوقأية من الاشعاعات في اليعد عن مصدرها وإرتدذاء 
الصمامات الواقية واستحمال الحواجز الواقية. ويمكن أن يرتدي العأملون مرايل بها 
طيقة رقيقة من الرصاص» تستخدم في الوقايةء وقد يليس العامل مؤشراً في الجيب 
الخارجي وبتم قراءته كل اسبوع؛ فإن دلت القراءة على مقدار. كير من الاشعاع 
يتعرض له جسم العأمل تم ابعأده حتى يتخلص من الإشعاع المختزن. 

آما إلأمرأض المهنية الناتجة عن المواد الكيمياثية » فإتها تحدث من دخرل 
مواد غرية في جسم الإنساتء وكلما تقدست ألصتاعة كلما زاد عدد المواد الكيميأثية 
المستخدمة فيها. ولقد أصبح عدد المواد الكيميائية الضأرة يربو عن الحصرء وهناك 
مواد بتث خطورتهاء فتم تحريم استعمالها في الصداعة» بعد أن ظهرت أضرارها 
على الإنسان الذي كثيراً سا يستخدم وللأسف الشديد ‏ كحيوانات المسامسل 
والمختبرات» ومن جراء الدعوة للمحاقظة على صحة العامل أصبحت الصناعات 
الراقية تحرم تعرض الإنسان للأتربة والغبأر والغازات والأبخرة. 


وا لبحققة ان نقطة الوقأية تیدا ند ص مرم ا لمصتع › چىڭ توضع دة 
العامل من الاعتبارء حتى لا تدفم ضريبة الصناعة من الأمراض روالإصابات ويتعين 
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عليثاء ونحن نخوض غمار معركة البناء والتشيد الصناعي» آن نستفيد من خبرة 
البلاد التي سبقتنا في هذا المضمأرء وأن ننشيء المؤسسات الصتاعية بعقلية وقاثيةء 
وآن نزودها بالمرأوح والشغاطات ألهرائية» التي وإن كانت تزيد من تكلفة الإنشاءء 
إلا أنها توفر الكثير فيما بسدء فهثاك مواد ضأرة في الصناعة يستنشةها العامل؛ 
فتدخل إلى رثتيه وتدمرها وتدخحل في دمه . وهناك بعض المواد الضارة ألتي يبتلعها العامل 
دون أن يدري وهو يتناول طعامه بيده آلملوئة . ولاك مواد يمتصها الجلد عندما يلاس 
سواد ملوتة . 

المواد التي تبتلع في الصناعة قليلةء ومنها الزرئيخ والذي يدخحل في صناعة 
إلبويات وأترية الرصاص. 
ويلزم توعية العامل بان الأشياء التي يتعامل معها في عمله ضارة على صحتهء 
إذا ابتلعها ويجب ملع دخحول الأغذية إلى قاعات العمل» ومتع العمال من الخروج 
من القاعة قبل غسيل أيديهم بالماء والصايون والغرشاة الصغيرة التي تستعمل لحك 
الأظافر وتطهيرهاً من المواد العالقة بها. 

آما الموآد الضارة عن طريق الجلد» فمنها ما يتم امتصاصه عن طريق الجلد 
السليم ويؤدي إلى حدوث أضرار عامة على الجسم . وهتاك مواد لا يتم امتصاصهاء 
ولكن لها تأثيراً موضعيا على المكان الذي يلوث بها من الجلد. وهناك بعض المواد 
التي تسبب الالتهابات الجلدية ومنها: 


1 - مركبات البترول والقطرانء حيث نؤدي إلى حدوث التهابات في بصيلات 
الشعرء» وتعمل على تكوين الدماملء ويمرور الوقت قد تتحول الإصابة إلى 
سرطان پالجلد . 


۲ الأحماض المعدثية التي تسيب الحروق الجلدية مثل حامض الكيريتيك . 

۳ - المحاليل المستخدمة في تبييض لون الأقمشة» مثلى الكلور. 

٤‏ - المواد القلوية مثل الصواد الكاوية والبوتاس» حيث تذيب إلطبقة السطحية 
الصلبة في الجلدء وقد تؤدي إلى حدوث تقرخات بالجلد. 

. التفعالين الذي يستعملل للوقاية من العثة وقد تؤدي لمسه إلى الالتهاب الجلدي‎  # 


۴ 


1 ألموأد المتبخرة وھر بات ار بی حیت بۆدي إلى حدذوت الهاات وتقوغب ي 
الجلد. 

۷ . مواد الإذابة العضويةء مثل رابع كلوريد الكربونء وثالث كلوريد الاتيلين رالتي 
تعمل على إذابة الطبقة الدهنية في آلجلد فتسبب الالتهابات الجلدية وخشونة 
الجلد. 

۸ أكسيد الاتيلين والذي يستعملل في صناعة المطاط والبلاستيك . 

وإذا سقط على الجلد حرقه» وأيخرته تذوب في العرق؛ فتؤدي إلى الالتهابات 
تحت الإبط وبين الفخذين» ويلزم استعمال أحذية مصنوعة عن المطاط وققازات 
ومرايل واقية» وإذا سقط على الجلد يجب أن يغسل بسرعة بالماء ويدهن الجلد 

بالقازلين . 

وهناك بعض المواد التي يطلق عليها مولدات الحساسية الجلديةء منها 
مر کبانب القطر ان والمفرغعات ومواد التصوير والاصبأخ» والفينك والقررعالين . 
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المعحافظة على الصحة اللفضسة 
والجسمية للعاأمل 


هة : 

تمشل الصحة التفسية للعمال أهمية كبيرة من الناحية الاقتصادية والإنسانية على 
حد سواءء ولذلك فإن ما ينفق على رعاية العامل صحياً وإجتماعياً وترفيهياً لا يمكن 
أن يعد من قبل الخدمات» ولكته استثمار بل من أعظم وسائل الاستثمار ومجالاته. 
ذلك لاأنه على قدر ما يتمتع به ألعمال من ألصحة الجسمية والنفسية على قدر مأ 
پرداد انتاجهم كما وكيفياً ويضاف إلى ذلك إن الأمراض المهنية تثرك آثاراً مأسوية 
سيئة على العامل المصاب وعلى ذويه وعلى المؤسسة العي يعمل بها. 

والعمال إذا لم تكن بيثة العمل صالحة وصحية تعرض العمال لأحطار الغازات 
الضارة ولآثار الأتربة والغبار التي تؤدي إلى الإصابة بالالتهابات الرئوية وغير ذلك 
من الأضرار. 
الخازات النضارة: 

والغازآت الضارة كثيرة منها الخأازات الخانقة؛ والضازات المهيجة» 
والاخساق"“ عبارة عن حرمان الجسم من الأوكسجين. وهناك اختناق بسيط بحدث 
عندما تقل نة الأركسجين في الهواء عن ١‏ ومن أمثلة الغازات الخانقة 
النترو جين وثاني آوكسيد الكربوت وهتاك الاختاق السأامء ويحدث من غازات مثل 
غاز أرل أوكسيد الكربوك. 


ويتتج هذا الغاز من الاستراق غير الكامل للمواد الكربونية. ويصاب العمال 
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الذين يعملوت في صناعات الحديد والصلب بهذا الغاز من القرن العالي. ورحيث 
يوجد أعداد كبيرة من سيارات النقل في مكان واحد مثل الجراجء وقي حالة أنسداد 
المداحن» وفي المسابك» وفي أثناء عملية تقطير القحم» وعند قوليد غاز 
الاستصباح . 

وهذا التسمم حاد ويسبب الصداع وضعف السمسع والأبصار وراستر اء 
العضلات» بحيث يعجز العامل عن إنقاذ نشسه» ويقط مغمياً عليه . وناك أجهزة 
تياس توضع في الأماكن التي يحتمل أن تزيد فيها نسبة هذا الغاز تدل على مقدار 
كثافته في الهواء. ومن أساليب الوقاية عدم وجود أي عامل بمفرده في مثل هذه 
الأماكنء ويجب توفير ألتهرية الصحية ء وكذلك إسطرانات الأوكسجين لإمكان إنقاذ 
العمال عند إصابتهم وذلك بتزويدهم بكميات إضافية من الأوكسجين. 

ومن الغازأت إلضارة أيضاً غاز كيرتيوز الايدروجين» ويمتاز برائحته الكريهة 
التي تشبه رأئحة البيض الفاسد. ويوجد هذا الغاز في المجاري ومصاتع الغراء وفي 
البترول والمدأيغ وفي مصانع الحرير الصناعي» والإصابة به خحطرة وقد تؤدي إلى 
الوفاة السريعة» ويسبب التهاب العين والمسالك التنفسية. وهو قأدر على تخدير 
أعصاب الشم ولذلك لا ينبغي الاعتماد على حاسة الشم في أكتشافه . 

أماً الخازات المهيجة غمنهاً النشادرء وثاني أوكسيد النتروجين والفوسجين› 
ويؤدي إلى الرشح الرثوي والاحتناق» كما يؤدي إلى زرقة لون الجسم وتؤثر هذه 
الغازات على التشس وخاصة القصبة الهوائية. ومن هذه الغازات آيضاً الكلور 
وڻاني ا وکسید الکبریت . 

وهناك مجموعة من الأبيخرة الضارة مش البترول» ويستعمل في صتاعة المطاط 
والبويات ويسبب فقر الدم» حيث أنه يؤثر على النخاع الذي يقوم بدور توليد كرات 
ألذم . ويسبب النزيف وقد يؤدي إلى سرطان الدم. وهو يستعمل أيضاً كمذيب 
للشحوم. 

ومن ذلك أيضا الكحول الميثلي وهو مذيب لمادة الجمالكة التي تستخدم في 
دهان الأخحشاب» كما يذيب الورنيش»ء ويصنع منه الفورمالين. ويؤثر على أعصاب 
العين وقد يؤدي إلى العمى. ولقد كان كلورين الميثيل يستعمل في صناعة الج 
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بدلا من النشادر ويؤثر على الجهاز المصبي»ء ويؤدي إلى الترنح في السيرء وإلى 
حدوث اضطرابات في الأبصار ويستعمل بدلا منه الآن غاز الفريون في الثلاجات. 
ورابعم كلوريد الكربون ويستعمل في إطفاء الحرائق وقي تحضير القريوت وإذابة 
الشحوم وأبخرته تسبب الاغماء والتهاب الكبد والكلى والتهاب أعصاب العين . 

ومن هنه الغازات كذلك رابع كلوريد الايتيلين» ويسبب التهاب الأعصاب وقد 
يؤدي إلى الششل وثالثف كلوريد الايثيلين» ويسبب النخدير. وهناك ثأني كبريتيد 
الكريون ويسبب الجنون والنوم والدوار والصداع وارتخاء المضلات نتيجة لالتهاب 
الأعصاب ويؤدي إلى حدوث اضطرابات في السمع والبصر وإلى التهاب الكلى 
وحروق في الجلد. 

بعض هذه الغازات أثقل من الهواء ويبعضها إالآحر أخحق منهء ولذلك عند 
اسعاف العامل يجب معرفة كثافة الغازء فإن كان أثقل من الهراءء فمعنى ذلك آنه 
يترسب في الأرض» ومن هتا وجب عدم وضع العامل على الأرض» وإتما يوضع 
في مکان عال تم تقوم باسعافه. 


4 أثر الحوامل الحدوية على الصحة المهثدة للعامل: 

وأكثر هذه الأمراض السل الرئوي الذي يحدث نتيجة لارتغاع درجة الحرارة. كما هو 
الحال في صناعات مثل الصلب والزجاج . وقد ينتشر الميكروب ويملا جو المكانء فتنتقل 
العدوى من العامل المريض إلى السليم . وسن أسباب الالتهاب الرثوي استنشاق الأتربة 
العضوية مثل تراب عظام الحيوانات وألقطن والكتان والجوت وقصب السكر. كما ينتج 
من استنشاق آتربة المعادن مشل المنجنيز . 

وحنالك مجموعة كبيرة من الأمراض المعدية تقل من الحيوان إلى اللإنسان دل 
التحليل الطبي على أن هذه الأمراض تزيد عن الخمسمائة مرض وتحدث العدوى 
من تتاأول العأمل لبقأيا الحيوانات. كما يحدث في المدابغ والمجارز أو من مكأن 
العمل إذا كان ملوثاً بإفرازات هذه الحيواتات المصابة. ومن أمثلة هذه الآمرأاض 
المتصلة بالصناعة التيتانوس وهو مكروب يوجد قي إفراز الحيوانات على شكسل 
حويصلات تستطيم أن تعيش قدرة طويلة في الترية حتى تلوث بعض المزروعات أو جذورها 


71 


مغل الكتان والجوت. وعتدما يأحذ العامل في تصنيع هذه ألمواد يلتقط العدوى عن طريق 
وجو د أي ثقب أو جرح في الجلد . وينت عن هذا المرض تشنجات عقلية . 


ومسنى ذلك ضرورة إبعاد المامل المصاب في جلده پاي جرح من العمل في 
مثل هذه الصناعات؛ والمعروف أن أي عامل يصاب بآي جرح يتعين حقنه بمصل 
التينانوس حشية تلوث جو المصنم أو الأرض بالميكروب. فيشقل إلى العامل . 

وهناك مرض «البشرة أو الجمرة الخبيشة؟ ويعيش ميكروبها في مخلفات 
الأصراف والجلود وتبحدث الإصابة إما في الجلد أو في الرئة. ونظراً لإصابة كثير 
ممن يعملون بفرز صوف الغنم بهذا المرض فلقد أطلق عليه مرض «فرازى الصوف؛ 
ويمكن غل الأصواف ببعض المواد المطهرة قبل تصنيعها. 

وهتاك مرض يتج من افرازات الفثران يسمى مرض ويل . ومیکروبه يستطيع 
اخعراق الجلدء والأغشية المخاطية» وأكثشر الئاس عرضة له عمال المجاري 
والتديسنء» حيث تكثر القثران> ومن أعراضه الحمى والرعشة ووجع المضلات 
واحمرار العين. وقد تنخفض درجة الحرارة بعد أسبوع من اللإصاية ثم تظهر 
الصقراء. ويتعين إبادة القعران ولبس الأحذية في الأماكن الرطبة. 


أهمية الصحة النقسية نلعامل: 

الصحة النفسية للعامل لا تقل خطراً ولا أهمية عن هذ الأمراض المهنية التي 
سبقت الوشارة إليها. فالجالة النغسية تؤثر على إنتاجية العامل؛ وعلى مقدار تعرضه 
لحوادث العمل وإصاباته» وعلى ذلك فمن الحكمة توفير جو صحي من النأاحية 
التفسية والعقلية للعمالء والعمل على حل مشاكلهم وإعطائهم حشوقهم والزامهم 
بالقيام بواجباتهم الوظيفية حعى لا ينقلب الحال إلى المغالاة قي المطالية بالحقوق 
العمالية أو الفوضى والتسيب وفي الجو الصحي لامصنع ينبغي تشجيع جميع أوجه 
النشاط الرياضي والثقافي والاجتماعي» والعمل على محاربة العادات السيئة كإدمان 
الخمور والمخدرات والسهر والمقامرة. والمعروف أن اتتعاش الجالة المالية للعمال 
أدى إلى تفشي ظاحرة المخدرات بينهمء والمعروف أن الإصابة باي من الأمراض 


1¥ 


الدقسية أو العقلية أو الانحرافات السلوكية يضاعف من خطر الأمراض المهنية ويزيد 
من خطورتها. 

ويحتاج العمال إلى ضرورة توفير الرعاية النفسية للتخلصس من الشعور بالتعب 
والملل من ممارسة الأعمال الرتيبة التي تؤدي إلى إصابة العامل بالتشنجات العضلية 
ومن الأعمال الرتببة غزل القطن وطرق الحديد ولف السجائر وتغليف المنتجات . 
وقد تؤدي الإدارة السيئة إلى إصابة العامل بالقلق والتوتر حين تلاحقه الإدارة مطالية 
إياه بزيادة إنتاجه بما يقوق طاقته فيشعر بالتوتر. 
الوقادة من المشاكل الصحبة في الصناعة: 

هناك أريعة مخاطر يتعرض لها العمال في الصتاعات المختلفة : 

أولا ‏ المخاطر الالية . 

ثانا .. المخاطر الكيماوية. 

ثالتاً _ المخاطر الطبيعية . 

رابعا ‏ المخاطر ألبيولوجية. 

وذلك إلى جائب المشاكل المتصلة بألصحة التفسية» ويبحثها علم النفضس 
المتاعي وعلم النفس المهتي رالعلاج اللفسي وعلم النفسي الاكلينيكي . 
إو لا -المخاطر الآلية: 

وهي التي يترتب عليها إصابات العمل . ومن أمثلة هذه المخاطر سقوط 
الأشخاص عن مكان مرتفع؛ كما يحدث للعمال المشتغلين في عمليات البناء وت ركيب 
السقالات. أو فقدان الاتزإن نتيجة للسير على أرض مبتلة أو ملوثة بالشحوم أو 
سقوط أجسام صلبة على الرأس والقدمينء أو تتطاير أجسام خفيفة مثل الرايش على 
العيئين والوجه كما يحدث في عمليأت البرادة رالحدادة ونقش الحجر والتجليخ› 
ومن الأمثلة أيضاً المشي على أجسام حادة مثل المسامير وقطع الرجاج وشطايا 
الصخورء وتحدث هذه الإصابات في مصانع الزجاج والنجارة والتعدين وأحياناً قد 
تحشر أجزاء من الجسم بين الآلات مثل الملابس أو الشعر التي تطوى بين التروس 
أو السيور. 
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ثانا ائمخاطر الكيميائية: 

هال أمعلة عديدة لهذه المخاطرء منها الأدخنة والأبخرة أو الأتربة أو الغازأت 
التي تصاعد في جو العمل؛ مثل أتربة الفحم التي تسيب آنواعا من التليف الرثوي 
وأتربة السيليكا التي تسيب مرضاً صدرياً يسمى التحجر الرئوي أو أتربة الحرير 
الصخري والقطن يسبب مرض «سل الحلاجين؛ أما ألياف القصب فسيب أيضاً 
مرضاً رئوياً. وجميع هذ» الأمرأض ألمهنية الصدرية تنح بسبب تعرض العمال لغبأر 
هذه المواد مذة طويلة. 

أما الغازات» فينتج عنها أضرار صحية بالغة قد تصل إلى «حد الاختناق. ومن 
أمثلة هذا النوع من الغازات التي تحل محل الأوكسجين في جو العمل فتقل نسبته 
ما يسمى بغار ألميثان والهيدروجين»ء وهناك غازات تسبب احتقائات والتهابات مثل 
غاز الأمونيا وغاز الكلور والقلور. وعناك غازات سامة وهي أكثر خطورة مل غاز 
أول أوكسيد الكربوك وغاأز السيانوز. 


ثالقاً - المخاطر الطييحية: 


وسن أمثلة هذه المخاطر التي يتعرض لها العمال الحرارة والبرودة والرطوبة 
والضوء والضوضاء والاهتزازإات والاشعاع والكهرباء والضغط الجوي العالي. ويتاثر 
العمال بالحرارة في الصناعات التي في العراء تحت أشعة الشمس»؛ مثل صناعة 
الطوب والمحاجر والملاحات أو في الأفران ذات الحرأرة العالية مثل صتاعة الحديد 
والرجاج والسكر والأسمتت وصهر المعادن ولام المعادنء وكذلك العمل على 
السفن وفي القطارات وآمام الغلايات»ء ويترتب عن تأثير الحرارة العالية عدة أمراض 
مث ضيق التنفس واضطرأبات نفضسية وعصية وتقلصات عضلية والتهابات بالجلد 
والعيون آو ضربة شمس. ۰ 

أما بالتسبة للبرودة فلا يتعرض لها إلا قليل من العمال المشتغلين داخل 
التادجات وبالنسبة للاهترازات يتعرضس لها العمال المشتغلون في عمليات الشخريم 
وأجهزة ضغط الهواء. وتأئير الضوضاء يتحرض له العمال المشتغلون في الحداأده 
والسمكرة والطحن والغربلة والحفر ألآلي. وينتجح عن الضوضاء أمراض متعددة مثل 
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سرععة التحب رالارهاق العصبي وضعف السمم أو الصمم التدريجي وعدم القدرة 
على أداء العمل جيداً. 

يتعرض لمخاطر الاشعاع العمال المشتغلرن على أجهزة الأشعةء والنظائر 
المشعة في الطب والصتاعة» والاآبحاث العلمية الزراعية وغيرها وينتج التعرض 
المزمن لكميات قليلة من الأشعة عدة أمراض منها الأنيميا وسرطان الدم وسرطان الجلد 
وس رطان العظام رعتامة في عدسة العين أي #الميه البيضاء» كتا ركت . 

أما الإضاءة فإذا كانت ضعيفة أو شديدة فلها أضرار على العين والابصار. 
المخاطر الكهربائية تنتج عن الصدمة الكهربية وما يترتب عنها من الام بالعضلات أر 
شلال بالعضلات الضعيفمة أو شلل تقلصي لأن قبضة اليد تشتد على سلك الكهرباء. 
وينتح عن الصدمة الكهربأثية صعوبة التنفس وهيوط أو توقف القلب. وقد تنتهي 
بشلل عام للجم بما في ذلك القلب والتنفس. وإذا كانت الصدمة الكهرباأئية 
ألثديدة یذ رث حر وق رة کا اَن الو ء الكهربي أو الليسام بالکھ راء پل بث 
بهراً العيون. 

ويتسبب عن ازدياد الضغط الجوي مخاطر كثيرة ومن أمثلة ذلك مرص 
ااقيسرت؛ الذي يصيب العمال المشتغلين تحت ألماء عند أعماق بعيدة» مشل بنا 
الكبارى وانقاذ السضن وصيد اللؤلز والأسفنج» وينتح عن هذا المرض الحهاب في 
والشلل. 
المخاطر البيولوجية: 

شا هذه المخاطر عن كائنات حية مل البكتيريا والطحالب فمتها مرض 
#الجمرة الخييشة٤‏ وسرض فايل؟ ومسرض «الجلاندرز أو السقأوة» وكل هذه 
لامر اض تنتج عن العمال الذين يتدآولون المخلفات الحيوانية. 
طرق الوقاية من الأمراض المهنية: 

هناك ثلاث طري أسأسية للوقاية من الأمراض المهنية هي : 

١‏ ألطريقة الهندسية. 


۲ . الطريقة الطبية. 
٣‏ ألطر يقة الشخصية . 


و الطردقة الهدد سية: 

تشمل استبدال مواد صناعية أقل خحطورة أو غير حطرة عن الموأد الصناعية 
الخطرة إلى جانب اقفال وايعاد وعزل العمليات الخطرة. 

استخدام رشاش من الماء قوق مكان تولد الأتربة حتى تترسب على الأرض 
ولا تنتشر في الجو. ومثال ذلك أيضاً استخدام الحواجز مثل حالات الضوضا أو 
الحرارة أو الأشعة. وآحيراً التنظيف بطريقة لا . تثير الغبار مثل الكتس بعد الترطيب 
أو أجهزة الشفط يجانب التهرية الجيدة دأخل المصتع. 


ثانا الطريقة ائطيية: 


وذلف عن طريق الفحص الطي على العمال عند بداية أشتخالهمء ويكون 
الفحص بصفة متكررةء وذلك لاكتشاف أية حالات مرضية في بدايتهاً. 
خالخاً ‏ الطريقة الشخصدة 

وذلك باستخدام الأدرات الراقية إلى جانب التوعية والتلقيف الصحي للعمال 
لتعريفهم بمخاطر كل صناعة وكيفية الوقاية متها وتشجيع العمال على أستخدام 
الوسائل الوقائية كألمرايلى وأالقفازات والنظارات والصمامات . 
دو ر علح الذفس الصناعي: 

يدرس علم النفس الصناعي الأمراض النفسية المهنية. أي مشكلات إلصحة 
النفسية للعمال» وساهم على سييل المثال في دراسة ظاهرة التعب» من حيث 
أسبابها وتأئيرها على إنتاج العامل كيف يمكن علاج ظاهرة التعب أو الحد منهاء 
وكيف يمكن للعامل القيام بعمله وتمكينه نن إنتاج أكبر قدر في أقل زمن وبمجهود 
أقل. ويسهم علم النفس الصتاعي أيضاً في دزاسة أسباب الحوادث والاصابات 
وكيف يمكن تلافيها أو التقليل منها. ويدرس أيضاً علم النفس الصتاعي 
ديناميكية التفاعل الجمعي والعلاقات الاجتمأعية في الصناعة. 
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يساهم علم التفس الصناعي في مجال التطيق على تنظيم التدريب الصناعي 
على أساس علمى» وذلك بتطبيق المعلوعات المستمدة من الدراسات التجريبية» 
التي تبحث مبادیء التعلم في مجال التدريب الصناعي والمهني . 

وهذه الدراسات النفية يمكن أن تطبق على العمال في بلادنا لأن عملية 
انتقال الفلاحين في مصر من مجتمع القرية بماً فيه من حقول زراعية إلى مجتمم 
المدينة يما يوجد فيه من مصانع يسبب تغخيراً في نمط حيأتهم» حيث يواجه 
الفلاحون مجتمعاً غريباً منهم من حيث قيمه وعلاقاته. ذلك لأن القيم والعلاقات 
الاجتماعية بين أفراد عمجتمع ما تتحدد بوسيلة الإنتاج. وكل تغير في التكنولوجيا 
يحدث تغيراً في آسلوب الحياة. فمجتمع القرية يقوم على أسأس القيم القديمةء 
ويتميز مجتمع القرية بالتبات والاستفرأر ويحافظ على الأخحلاقيات إلتي لها صلة 


بالدين. أما مجتمع المدينة فيقوم على آساس القيم البورجوازية. في المجتمم إ 


الرإسمالي التي تتركز على المصلحة الفردية وتربى في الأغراد الشعور بالعزلة. 

وپرجع الاختلاف اين مجتمع المدينة ومجتمع القرية إلى اختلاف وسيذة 
الإنتاج من الأرض إلى الالة وينتج عن هذا التغير من مجتمع القرية إلى مجتمع 
المدينة أن الفلاح يحس بالغرية والاضطراب والقلق وعدم الاستقرار وعدم إلأمان 
بالإضافة إلى الضغوط النفسية التي توجد داخل العمل نفسه بسبب التوتر في علاقاته 
مع باقي العمال من زملاء أو رؤساء بجانب النظم والقرانين التي يجب عليه 
أحترامها بالرغم مما فيه من مضايقات لم يتعود عليها من قبل ويترتب على ذلك أن 
العامل يجس في النهاية بعدم التكيف النفسي فيضطر أن يتسحب من هذا المجتمع 
وينطوي على تفسه وينعزل عن الآشخرين»› ويكرههم وتظهر عليه في النهاية أعراضس 
مرضية تشه الأمرأاض العضوية فيي شكلها ولكن أسبابها نفسية بحثة؛ مئل عسر 
الهقضم والتهجان وسرعة التعب والتهيج المستمر والانقعال لأقل سبب بل إلى حد 
العدوان على الأخرين . 

ويتعرض العمال لاضطراأبات نغسية مثل القلق العصابي آي القلق الذي ليس له 
ساس موضرعي . 

ويحس العامل المريض بالخوف وعدم إلأمان ويظن أن الناس يراقبوثه 
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ويتجسسون عليه» وكل هذه المخاوف ليس لها آي آساس في الوأقع. ويصاب العأمل 
بحالات الاكتثاب ويصيح العامل المريض متجمد المواطف وقد تايه أحلام إليقظة 
وعدم القدرة على التركزء ومن أهم الأمراض النفسية أيضا التشنجات المهنية وآهم 
أعرأضها ارتعاشات وتقلصات وضعف في العضلات التي تؤدي عمله وما ينتجه 
التعب المستمر وعدم التكيف مع المهنة ويتعرض لهذا النوع من الأمراض النفسية 
(العشنجات ألمهنية) عمال التلغراف والكية على الالة الكائية والعمال المشتغلين 
بفتل خيوط القطن»ء ويترتب على عدم التكيف النفسي للعمال مع المهنة التي 
يشتغلوت فها فلة الونحاج وزيأدة نسبة غاب العمال وزيأدة الحوادث وشلدتها. 


سيل الوقادة من الأمراض النفسية المينية: 

احتيار الرجل المتاسب في المكان المتاسب يجنب العمال حدوث اعدم 
التكيف النفسي» الذي يسبب لهم الاضطرابات النقسية» ويجب أن يحقق العمل 
الاشباع للعامل قيعطي العامل دخلا متاسباً يكفيه لقضاء احتياجاته المعيشية» ولكي 
يشعر العامل بانتمائه وحبه لعمله يجب أن يكون له مركز وأهمية في العمل الذي 
يقو م به . 

ولكي نساعد على زيادة الإنتاج وتحقيق الصحة للعمال يجب أن نشجع فيها 
علاقات بين الأفراد غي المجموعة الواحدة وبين المجموعات المختلفة» لأن ذلك 
يخلق جرا من التعاون والمحبة والمنافسة الشريفة. ولكي يسود المصنع جرا نغسياً 
سليماً يجب أن يتم العمل في ظل التعاون لا في ظل الأوامر والنواهي . 

يجب أن يكون المصنع نظيفاً ومريحاً من حيث الإضاءة والتدفتة وألتهوية 
حالياً من الضوضاء والغبار لأن جو العمل له تأثيراً إيجابياً. أو سلبياً على الصحة 
النفسية للعمال. 

ولكي نحقق أشباع 'الحاجات النفسية الأساسية للعامل يجب ألا يشعر بأن 
هناك فرقاً شاسعاً بین ما يسلکه فعلاً وبين ما يعتقد آنه يستحقه مما يسبب له الضيق 
وألتبرم. 

ولتحقيق إشباع الحاجات النفسية لدى العامل» يجب أن يكون حجم وحدة 
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العمل صغيراً حتى يعرف العامل دوره بالضيط في العملية الصناعية التي يقوم بها 
المجموع؛ ولا يشعر آنه ضاثع ائه وسط المجمورع الائ . ويجب إعطاء اإلعامل 
فرصة الاشتراك في الإدارة. بحيث تكون الإدارة لا مركزية بالنسبة لغروع ألمۋسسة 
وألا يكون هناك تسلط من جانب الإدارة على العمال ويجب على الإدارة كسب 
احترام العمال ولقتهم بهاً. 

ويجب أيضاً توفير مساكن صحية للعمال وصرف مكافآت المرض لهم 
وتقديم رعاية طبية وتحقيق الأمن في العمل لأن هذا ينعكس أثره على الصحة 
اأتفسية للعمال» فيشعر العامل آئه عندما يمرض لن يتعرض لفقدان المال أو 
حطورة القصل . 

ويجب أخيراً أن نحقق للعامل الرفاهية حتى لا يشعر بالإحباط والضيق 
التفسي . فمثا يريد كثيراً من متتجات الحضارة الحديثة مشل التلفزيون والرأديو لأن 
انتقال إلعأمل من مجتمم الريف إلى مجتمح المدينة يجعله يبدا في الآهتمأم بسعادته 
الدنيوية أكثر ولا بصبح للمعتقدات الشائعة في ألقرية قوة في ذهنهء ولذلكف يجب 
تحقيق الرفاهة للعامل لأن كل ذلك ينعكس على العمل وعلى زيادة الإنتاج 
وجودته. 
خلاهرة التحب عند العحمال: 

يعتبر التعب طظاهرة طبيعية تعتري الإنسان والحيوان ويعبر التعب عن نفسه في 
شكل فقدان القدرة على أداء العمل أو نقصانهاء ويحدث التعب نتيجة للممارسة 
الطريلة للعملء وزيادة التعب لها أضرار قد تصل إلى حدوث الانهيار العصبي 
للعاملى أو العجز عن مقاومة جسمه للتعب والإرهاق» ولقد وجد في التجارب التي 
أجريت على السيوانات أن تعريض الحيوان لفترة طريلة من الحرارة الشديدة أو 
البرودة الشديدة أو الإضاءة الشديدة يؤدي إلى انهاره بعد أن يفقد القدرة على 
مقارمة الصغط الخارجيء ومن الأهمية بمكان أن تعرف كيف يئشأً التعب آو كيف 
يصاب الإنسان بالتعب. وذللك بغية تقليله ومواجهته» وهلا يقودنا إلى ضرورة 
معرفهة عمل العضلات» إذ المعروف أن العضلة عندما تبداً فيي الانقباض تنسح 
الأوعية الدمرية التي تغذيهاء وذلك حتى تمدها بكميات أكثر من الدم وكميات أكثر 
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من الأوكسجيسن اللازم لدشاط العضلة ثم تبدأ العضللة في استخدام الجلوكوز 
المختزن بها كوقود ومصدر للطاقة حيث يتم تحويله إلى #حمض اللاكتياك» وعندما 
تتكرر القباضات العضلة بصفة مستمرة ولمدة طويلة تضيق الأوعية الدموية يسبب 
ضغط العضلة عليهاء ويالتالي ينقص امتداد الدم والأوكسجين ذلك الأوكسجين 
الذي يعمل على غسيل العضلة وتخليصها من المخلفات النانجة عن التحولات 
الكيمياتية التي تحدث داخل العضلة ويدفحها بعيداً عن الدم وعلى ذلك تفقد العضلة 
قدرتها على أداء النشاط المطلوب»؛ ويذلك يشعر الإنسان بالتعب» فالأوكسجين 
يستخدم في عملية احراق الجلوكوز لتوليد الطاقة اللازمة للتشاط الحعضلي» ومن هنا 
يضح أهمية كل من القلب والرئتين في توصيل الأوكسجين» فالرئة هي التي تمتص 
الأوكسجين من الهواء روالقلب بأعتباره ألمضخة يعمل على دفع الأوكسجين وإالدم 
خلال الأرعية الدموية إلى العضلات ولذلك يلاحظ أن العامل المصاب بأآي من 
أمراض القلب أو التدفس يشعر بالتعب سرع من غيره كذلك العامل المصاب بفةر 
أو نقصان الدم كالأئيميأ حيث يقل عدد كرات الدم الحمراء مما يؤدي إلى نقص 
الأوكسجين الذي تنقله هذه الكرانت» ومن هنا يشعر العامل المصاب بالانيميا 
بالتعب أسرع من زميله السليم كذلك فمن الملاحظ أن ضعف الحالة الصحية عامة 
يؤدي إلى الشعور بالتعب بل أن بعض أعراض الأمراض البسيطة كالصداع قد تسبب 
سرعة شعور العأملل بالتعحب والإرهاق ويؤدي العمل الحمل والرتيب والذي يقوم قيه 
العام بتفس الحركة مرات متكررة إلى الشعور بالتعب» ومماً يساعد على سرعة 
شعور العامللى بالتعب الجو العام للمصنع بما فيه من حرأرة وبرودة وضوضاء أو أتربة 
وغبار أو دخان أو رطوبةء قد يؤدي إلى سرعة إصابة العمال بالتعب. ولقد وجد أن 
سوء التغذية ونقص الفيتامينات من العواإمل المسؤولة عن الشعور بالتعب» وذئك 
لآن الغذاء بما يحثويه من مواد نشوية وسكرية ودهنية يعتبر مصدرا للطافة أو يعتير 
مصدراً للطاقة اللازمة للجسم. فالعامل يحتاج إلى وحدات حرارية تمكنه من القيام 
بعمله وتختلف هذه الوحدات الحرأرية باختلاف العمل وطيعتهء غالأعمال الشاقة 
تحتاح إلى وحدات حرارية أكثر من العمليات السهلة البسيطة . ومن ألموامل المؤثرة 
في سرعة شعور العامل بالتعب سرعة العامل في العمل وزيادة ساعات العمل . 
ويضاف إلى عذه العوامل العضلية السابقة في حدوث التعب بعض العوامل النفسيةء 


¥ ۵ 


ومن ذللكف عصاب النيروستانيا» أي عصاب الضعف رالرهن والشعور بالتعب 
والإرهاق حيث يشعر ألمريض بالتعب بصورة دائمة كذلك فإن القلى يريد من سرعة شعور 
العامل بالتعب ومن ذلك أيضا عدم توفر التكيف المهتي والنفسي والصحي» وعدم شحور 
العامل بالرضا عن العمل وعدم اتقاق العمل مع ميول المامل المهنية وكذلك حالات تشتت 
الذهن والشرود والسرحان وغير ذلك من المشاكل العاطفية والأسرية وقد يكوت الشعور 
بالتعب نتيجة لعوامل لاشعورية كالاحتماء في التعب آو المرض للتخلص والتحرر من 
تحمل مسؤولية القيام بالأعباء. 


هذه بعض الاأسباب والعوامل التي قد تؤدي إلى إصابة العامل بالشعور 
بالتعب» والإرهاق ولكن من المهم أن نتساءل كيف يمكن أن تواجه ظاهرة السب 
ومن البديهي آن تقليل الشعور بالتعب يكون عن طريق متع أسباب حدوثه وهي تلك 
الأسباب التي أوجزناها آنفاً وعلى ذلك يتطلب الأمر توفير سيل الرعاية الصحية 
رالعقلية والنفسية للعمال وحل مشكلاتهم المهنية والأسرية والاجتماعية وتوقيع 
الكشف الطبي عليهم وتوفير الغذاء الجيد وتحديد ساعانت العمل وتقرير فترات 
للراحة وضرورة تمشي العمل همع قدرات العامل وذكائه واستعداداته وميوله 
وسمأت شخصيته مع ضرورة توفير سبل التدريب المهني الفعأل وحماية الحمال من 
الظروف الفيزيقية السيئة التي قد تحيط بالعملل كالإضاءة والتهوية والضوضاء والألوإن 
المريحة وحماية العمال من الغازات وإالغبار وأالاأتربة وضرورة وضع الرجل المناسب 
قي المكان المناسب وتحسين العلاقة بين العامل وزملاثه من ناحية وبينه وبين رجال 
اللإدارة من ناحية أخحرى»ء ويتطلب الأمر ضرورة تطبيق الاختبارات النفسية على 
العمال قبل التحاقهم بالأعمال المختلفة"'؟. 


تزايد الإمراض المهدية: 


تزداد الأمراض المهنية الصدرية في مصر تبعاً لزيادة حركة التصنيم» وتندة 
في المناطق المكثفة صناعياء ومن ذلك حلوان والكسارة في إسوإان ومناجم البحر 


الأحمر. 


ا 


وتحدث الإصابة من تعرض المامل لمدة طويلة للاتربة الضارة ولا يتم 
اكتشاف المرض من مرد الكشف الاكليكي» ولكن يزم عمل أشعة لصدر 
العاملء وعلى الرغم من سهولة الوقاية من الإصابة هذه الأمراض إلا أن علاجها 
ليس أمرا سهلاء وتحدث الإصابة من التعرض للاترية والغازات وأبخرة المعادن 
والأدحلة العالقة بجو المصنع وتدحل جسم العامل عن طريق تنضس إلهواء» ويعتبر 
هرڌ! مصدرا أكثر سهولة في الإصابة من تلك التي يلرم آن تدحل عن طريق الفم 
حي لا تحدث الإصابة إلا إذا أدحل العامل يده الملوثة إلى فمهء ومن أمثلة الغبار 
ما ڀلي: 

1 - السيليكا. 

۲ الاسہستوس . 

۳ غبار القطن ۔ 

٤‏ .. شار القصسب. 

غیار لفحم . 

. ب غبار ألتلك‎ ٦ 

۷ غبار الالياقه. 

هذا الغبار ينتج عن تفتيت المواد الصلية أو عند طحن الصخور في المصنع 
ورش الرمال» وهه الأتربة الصادرة عن أصل عضوي آي حيواني آو نٻاتي مثل 
القطن والصوف والشعر أو أثرية غير عضويةء» وهي الصادرة من المسادن» ويمكن 
النظر للاأترية على أنها نوعان: 
 )(‏ أتربة رئوية وتحدث تليغاً في الرئة مثل السيليكا والتلك والشحم. 
(ب) - آتربة معدنية مثل الرصاص والمنجينز والبريليوم. 

والاتربة عموماء إما أن تسيب تليف الرئة أو تسيب إصابة الجلد 
بالحساسية مثل أترية القطن والكتان مما يسبب الإصابة بالربوء وتسبب 
ألأتربة الصبخرية والمعدنية التهابات بالرئة. 
أما وساثلل الوقاية من الأمراض الصدرية المهنيةء فيمكن الوقاية منها 


¥ 


بوسائل هنلسية» من ذف استخد ام وساثل الهو ية في المصئم سواأء آکانت 
تهوية عامة أو تهوية محلية بطريق شفط الغبار من فوق مصادره. كذلك 
يمكن إجراء العمليات الصناعية في أماكن بعيدة ومنعزلة وفي غير أقجاه 
الريح» كذلك يمكن استيدال المادة الخطيرة بأخحرى أقل خطررة كذلك يمكن 
أستبدال الطرق الصناعية ألشي تؤدي إلى نشر الراب بأعحرى لا تثيرهء 
كاستبدال تنظيف المعادن بالأحماض بدلا من الرمال. كذلك يمكن ترطيب 
الأتربة بالماء قبل تصاعدها إلى الجو وتلويثه» من ذلك رش خام القحم في 
المناجم قبل تكسيره أو توصيل المياه إلى أجهزة تخريم الرخام كذلك يمكن 
اغلاق المكان الذي تجري فيه العمليات المترية حتى لا يتشر الغبار غي كل 
آنيحاء المصتع . 

ويمكن كدذلك إستيدال الآلات لتحل محل العسال في العمليات 
المتربة» بحيث لا يوجد عمال في مكان الغبار. استخدام آلات لسحب 
الهواء الملوث من فوق مصدره وسحبه في أتأبيب بعيدة عن المصتع. يمكن 
أن نسمي الوسائل السايقة وساثل هندسيةء ولكن هناك مجموعة أخرى من 
الوسائل والاجراء!ات يمكن أن نسميهاً وسائل طبية. 


ومن ذلك توقيع الكشف الطبي على العمال قبل اشتغالهم لاستبعاد 
أرباب الاستعداد لاإصاية الصدريةء وبذلك يمنع عن العمل المصابون بالربو 
والارتكاريا حتى لا يصابوا سل الحلاجين مثلاأء ومثلهم المصابون بالسل 
الرئوي ثم إجراء الكشوف الدورية على صدور العمالء وأهم سبل الوفاية 
تكمن في الوقاية الشخصية» حيث يرتدي العام الكمامة الواقية عن ألأترية 
للوقاية من الأمرإاض الاآتية : 

. ب الشحجر الرثوي‎ ١ 

- مرض الحرير الصخري . 

۳ ب مرس عمال القحم . 

؟ - مرض عمال التلك أو الطباشير الفرنسي . 


YA 


ه ‏ أمراض الأتربة العضوية أي القطن والكتان. 
٦‏ . مرض السل ألرثوي ۔ 
وهناك صناعات تكنولوجية كثيرة فيي مصر ولها يعض الأضرار على 
صححة العمال الأمر ألذي يتعين معه ضرورة أتخاذ الاحتياطات والتدابير 
اللازمة لوقاية العمال من ألحطارها ومنها ما يلي : 
ل اة انق ۽ وتتصمن هذه الصناعة تیم لیات الحلجح والخرل وأللسيج › 
وتؤدي إلى الإأصابة بمرض صدري يعرف باسم مرض عمال الْقَطْن . 
۲ صناعة الصأبون وتعرض العمال لتأثير الصودا الكاوية مما يسبب الالتهابآت 
الجلدية . 


۳ الدبأعة ویتائر ماليا بانجیر والاملاح وال حماض والز ريخ ومواد اأصسياشة » 
وتؤديي إلى الالحهأبات الجلدية وألتسمم وقرح الجلد. 
٤‏ صئاعة الزجأج وتؤثر الحرارة في المشتغلين بهذه الصتاعة وتسيب التهابات› 
و شق ار ية والتسمم. 
ه . صناعة السكرء وتأثر في عمالها الحرارة وتصيبهم ببعض أنوأع البكتيريا ألتي 
تعيش في القصب» وتكثر عندهم الدامامل من تأثير السكر . 
وتؤثر الأمراض المهنية على كل أعضاء الجسم تقريياً وعلى وجه الخصوص 
على القلب والجهاز الدرري وعلى الكلى رالجهاز البولي وعلى ألجهاز ايض مي . 
وكذلك على الجهاز العصبي في الإنسان وهو الذي يتكون من المخ والمخيخ 
والحبل الشوكي وجميع الخلايا العصبية المنتشرة في جميع أجزاء الجسم وأطرافه؛ 
وقد يصاب العامل باشلل أو المجنوك ء فشسمم لر اص مشلا يڙدي إلى شلل 
الأعصاب الطرفية عما رزدي إلى سقوط اليد وإلى الاضطرابات العقلية. كذلك فإن 
التسمم بالزثبق يؤدي إلى رعشة وإلى الحركات غير الإرأدية في الراس وفي اللسان 
آما التسمم بالزرنيخ فيؤدي إلى شلل الأعصاب الطرفية أيضاً وإلى تةلصات في 
العمضلات. وهكذا تحدث أعراض للتسمم بالانتيمون وبالمنجنيز» ويؤدي التعرض 


۷۹% 


للكحول المثيلي إلى العمى. هذا ولا يخفى ما للاشعاع من أخطار على ألصحة 
العامة ولك إلمسيد أت السشرية والتلوت وھمستر جات ليتر ول ور مشتقاته و کذلك 
الأشسطار", 


(1) طالم مشكورا المرجم القيم في هذا المجال للأستاذ الدكتور محمد لييب السرسي» «التعريف 
بالأمراضس المهئية؛ السلسلة السمالية رقم (£4) القاهرة» 1۹۷١‏ ء وطالع أيضاً كتاب الاستاذ الدكتور 
صلاح عدس الطب الصاعي الهينة المصر ية العامة لتاب القاهر2ء ۱۹۷۳ . 


٣‏ ر 


سبل الوقاية من الإصابة 
بالأمراض المهنية 


خطورة الامراض المهندة: 

إلامراض المهنية. هي تلك الأمراض التي تشاً من ممارسة بعض المهن 
والأعمال ویسیب ظروف العمل و هتالح المادي ؛› وبزيآدة حركة التصنيع في متا 
العربي ودحول العديد من العمال في حقل الإعمال الصناعية تصبح الوقاية من 
الأمراض المهنية ضرورة حتمية مصاحية للعطور الصناعي الذي يشهده السالم العربي 
في الوقت اراهن . 

وإذاأ كانت الصناعة من وسائل تحديث الحياة وتطويرها إلا أن لها بعض 
الأضرار التي ر بد من مواجهتها والتصدي لها وکن ذلك انتشار الأمراض المهنة 
ولذلك لم يكن غريباً أن ينشاً فرع جديد نسييا من فروع الطب هو الطب إلمهني 
يختص بدراسة الأمراض المهنية . وتتم درإسته على وجه الخصوص في المعهد العالي 
للصحة العامة بالاسكندرية . 

ومن المعروف أن من بين الأمراض ألمهتية أمراض مهنية نفسية وعقلية وكذلكف 
یدل تشم النقس إلى هذا المجال الحيوي لتقديم الإرشاد اتس والتوعية 
والمعالجة لمن يصابون بالأمرأض العقلية الناتجة عن مزأولة مهنة معينة . 
سيل الوقاية من الأمراض الجلدية الناتجة من الظروف المهنية: 

للوقاية من هذه الأمراض أهمية. كبيرة في زيادة الانتاح» حيث وجد أنها 
مسؤولة عن نسبة كبيرة من الإجازأت التي يطليها العمال. 


A? 


وهناك وساثل كثيرة واسحتياطات يمكن اتخاذها للوقاية من هذه الأمراض من 

ذلك ما يلي : 

١‏ - إستيعاد العمال المصابين بالحساسية الجلدية من مجالات العمل في أالصباغة 
والمفرقعات. وفي الغالب عندما يصاب العامل بالحساسية الجلدية من التعرض 
لادی المر كات الكيماوية؛ فإنه يمنح إجازة لعدة آيام› شم يعود إلى العمل؛ 
وقد يحدث توه ااسجلد على هذه المادة ولا تظهر أعرأض الحساسيةء أما إذأ لم 
تتكون هذه الحصانة الطيعيةء فيجب إيعاد العامل عن هذا العمل الأمر الذي 
يتطلب ضرورة توقيع الكشوف الطبية ألدورية على العمال. 

ويدخحل في انتقاء العسال إبعاد العمال كثيري العرق من العمل في وسط 
الأتربة التي تسبب تهيجا للجلد مثل الحبر والقلويات والزرنيخ. ومن ذلك أيغا 
إيعاد ألعامل غزير الشعر من العمل وسط الشحوم والزيوت» بمعنى مراعاة 
الفروق الفردية بين ألعما. 

۲ - من وساثل الوقاية أيضاً تحسين حالة التهوية» وتجديد الهواء باستمرار دال 
المصتع» وذلك لتقليل تركير المواد المهيجة لليجلد. 

٣‏ إرتداء العمال الملابس الواقية» مثل القفازات والأحذية والمرايل» وفي الغالب 
ما تصتع هذه ألمواد من المطاطء وهي قادرة على حماية جسم العامل مسن 
المواد الذائية في إلماء. 

ولكنن يلاحسظ أن المطاط يتاآكل؛ إذا تعرض للقلويات الكاوية 
ومستخر جات اليترول. رفي هذه الحالة يلزم أسشخدأم ملابس واأقية مصتوعة من 
مواد آخرىء بشرط أن تكون غير قابلة للاشتعال ويبنغي أن تكون القغازات 
دقيقة وسليمة بحيث لا تسمح بتسرب ألمواد الكاوية إلى اليد وخاصة لأن أرتداء 
التقازات يسبب العرق'. 


٤‏ ~ يجب تعويد العمال على مراعاة نظافة أنفسهم» ونظافة المصنعء وتوفير آدوادث 
غسلل الأيدي والجسم كله بعد العمل مباشرة. 


. 1۹۸٩۹ عبد ار حمن السيسوي : غلم النفس المجال المهني . دار العارف» ألقاهرة وألا سكندرية»‎ EF 


AT 


ويلا-حظ أن غسيل الأيدي وإذابة ما عليها من الشحوم والزيوت والبويأات 
يزيل معها الموأد الدهنية الموجودة بالجلدء ولذللث يتعين دهن الجلد بطبثة 
رققة من ا لفازلينX‏ کي تل محل اه الطيقة الذأثية ء ولذاً في آساا مثا الذي 
ييحث على النظافة أسوة حسنة فلقد جاء في الهدى النبوي الشريف في فضل 
اللظاقة . 

قال رسول الله کل إذا استيقظ إحدكم من نومه فلا يغمس يدة في الإناء 
حتی يغسلها ثلاتاً فإنه لا يدري آین باتت یده». 

- وقال 5: «إذا ولغ الكلب في إناء آحدکم فلیرقه ثم لیغسله سبع 
رات . ۰ 

وقد تھی رسول أله رصس) آن يبال قي ألماء راکد حيث قال : ر بون 
أحدكم في الماء الدائم ثم يغشسل منه». 

۵ - يجب تعويد العمال على استعمال الكريمات والمراهم التي ثقي أجسامهم من 

التعر ضس لذمواآد الْقَلرية > و ذف قب بذأيه العمل > م غ لها رد الانتهاء س 
العمل » وتختلقب هذه ألمراهم باختلاف المادة التي تلوث جسم العام . 


الأضرار الجلددة انناتجة من امتصاص المو أف: 


لهذه المواد خطورة» من حيث إن العامل لا يشعر بهاء ومن ثم فإنه لا يتخذ 
الاحتياطات اللازمة حيالها. وغالبية المواد التي يمتصها الجلد تذوب في الدهون 
والزيوت. ومعنى ذلك أنها تذوب في الطبقة الدعئية من الجلدء وتسير في سجرى 
الدورة الدموية» رهذه السموم كالمبيدات الحشرية» يسع نطاق خطرها إلى 
الاستعمال العام في كل المجتمم» فهو ليس قاصراً على المجال الصتاعيء وإن 
كانت خطورته تبدأً في المصنع الذي يصنع فيه المبيده ثم في البيت وفي الحقل 
روفي المحشب رفي كل مكان يستعمل فيه المبيداث الحشرية مثلاء ولا شك إن 
الأسراف في استخدام المبيدات الحشرية يلوث البيثة ويعد خطراً على الصحة. 


وسن بيسن وسال الوقاية من حطر المواد التي يمتصها الجلد» ضرورة نشر 


AY 


لوعي الأمني والصحي بين العمالء وتعريقهم بمدى خحطورة المواد التي يتبادلونهاء 
رحاصة أن معظم السموم التي يمتصها الجلد تؤدي إلى الوفاة» وتكفي كمية قليلة 
منها لحدوث الوفاةء وعلى الإدارة الصناعية تقليل فرص لمسهاأ بقدر المستطاع؛ 
ومن ذلك العمل على تعبثة المفرقعات بالطرق الائية الميكانيكية وعمليات خط 
البنزين بالمواد الأخرى. ويجب ألا نستخدم فيها الأيدي. أما في الحالات 
الضرورية لاستعال يد الإنسان وجسمهء فلا بد من ارتداء الأحذية والقفازات 
والأقنعة والصمامات الدقيقةء التي مدت بالهواء النقي والأوكسجين الكافي» وخحاصة 
في حالة نزول المامل إلى أعماق خزان معين وتلظيقه من روآسبه. ويتعين وضع 
عبارات التسذير والاحتياط على المتدجات التي تتضمن خحطورة على صحة الإتسان 
مشل المبيدات الحشرية. ولا بد من وضع اللافتات والملصقات في دال المصنع 
لتوعية العمال. وجدير بالذكر آن هذه المواد السامة تضيف إلى مشكلة التلوث 
العامةء حيث أن بعض المصانع يلقى بالنفايات والفضلات والمخلفات في 
المصارف والمجاري بل والترع والأنهار مما يسبب انتشار التلوث'؟. وهنا تبدو 
ضرورة الوعي البيتي والوعي الصحي . 


المواد الضارة والتي تدخل في الجسم عن طريق التلوث: 

تكمن أخحطر أضرار الصناعة على الصحة المهنية من استنشاق السام المواد 
الضارة ولذلك يتطلب الامرتنقية جو المصنع من الأتربة والغبار»ء ويقاس مدى 
انتشار المواد الضارة في الهواء بمقاييس كمية معينةء فالخازات والاأبخرة يستخدم 
كمقياس لها عد أجزاء هذه المادة في كل مليون جزء منها في الهواء أماً الأتربة 
والغبأر الصلب فتقاس بالمللجرام فيي المتر المكعب. وهناك حد أعلى لا يتبغي 
تجاوزه من وجود هذه الشواثب في الهواء وإلا يتعين معالجة الجو بالمصتع. 
ولضمان صحة العامل والمحافظة عليها باستمرارء يلزم قياس هذه المواد العألقة 
باستمرار آيضاًء لتدارك الخطر قبل إصابة العمال؛ والغبار إذا استنشقه العام يصاب 
بالتليف الرثويء ويظهر هذا أكثر سا يظهر في صتاعة السيج. 

وعن امثلة الأجسام التي يصدر عنها أتربة الاسمنت والأحجار الرملية» وقد 
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تختلط في الجو هذه المواد مع غيرها كحجر الجراتيت والصوان وأوركسيد الحديد 
والفحم. وعلى ذلك يتعرض العمال الذين يقومون بقطع الأ حجار الرملية» ونحتها 
وتشكيلهاء» والغبار الدقيق هو الذي ينقد من الآثف إلى الرئة. آما حبات الرمل 
الكبيرة نسبياً» فإنها تسمجز في الأنف وينبعث الغبار بصقة خاصةء عند تشكيل عله 
الأحجار وصنعهاء من ذلك أيضاً عمليات تكسير الجرانيت وصقله وصناعة الخزف 
والصيني . 

والمواد الرطبة المخلوطة لا تمثل حطورة على رثة العامل» ولكن الكميات 
التي تساقط على الأرض من هذه المادة الرطبة سرعان ما تجف وتتحول إلى آترية 
تعصف بها ألريأح . 

وفي صناعة الحديد والصلب تتصاعد الاتربة في عملية تكسير الرحام الخام 
في الكسارات» وفي آثناء استخراجه من المتاجم» وعند نقله إلى الفرن العالي؛ 
وكذلك عند إاستعمال أحجار السيليكا في تبطين محولات بسمارات في صناعة 
الصلب . 

وكذلك في صناعة أستخراح الفحم» حيث توجد نسبة كبيرة من السيليكاء 
وعن النقيب عله يتعرض العمال لهذ المادة. ويحدث نمس اليخطر على العمال عند 
قيامهم بخرم الأ حجار في عمليات شق الانفاق في الأراضي الصخرية كما يحدث 
شق السد العالي أو عند تفجير الصخور في أي مكان» حيث تظل الأتربة فترة طويلة 
طأثرة فى الهواء بعد العفجير . 

وقي عمليات المسابك عند كسر القالب الموجود في السبكية لاستخراجهاء 
وعند تنظيفها أو تخليصها من الزوائد والرتوش المعدنية؛ ويحدث هذا التنظيف 
برش تيار قوي من الرمال والهواء المضغوط» ويودي ذلك إلى إصابة العمال بضيق 
التتفس» وعجز الرئة عن القيام بوظيفتها بصورة جيدة. والرتان هما التركيب الذي 
يتمكن الإنسان بوإستطه من إدخال كمية من مادة الأوكسجين في أجسامهم وهو 
ضروري جداً للحا . 

ويمكن وقاية العمال من حطر هذه إالأتربة باستبدال المواد الخطرة بأخرى أقل 
خطورة وعلى سبيل المثال استعمال آتربة الصلب بدلا من الرمل المضغوط في 
() د. صلاح عدس ؛ الطب الصناعي وأمرإض العمال. 
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صنفرة المعأدن. ويستعمل مسحوق الصلصال بدلا من مسحوق الصوان في عمليات 
تلميع الخزف . ويمكن استعمال أحجار صناعية للتجليخ بدلا من الأحجار الطبيعية 
التي يتولد عنها تيار السيليكا. 

ويمكن أيضاً استعمال آلات غير الآلات الخطرة» من ذلك استعمال غرامات 
رطبة لقب الأحجار تدفع تياراً من إلماء آثناء العمل فتمنع تصاعد الغبأرء كما يتم 
تثظيف الثقب من قات الأحجارء ویتم تبريد آلة ألأئثقاب» وإستعمأل ثيأرآات مائة 
مضخوطة؛ بدلا من الرمال الجافة لصنفرة أسطح المعادن في المسابك . 

کذ لف يتبځي عرل العمليات المسبة للأترية غين به جو المصنع › ووضع 
حاجز شغاف بين العامل والألةء وبذلك يتمكن من القام بالعمل دون التعرض 
لالضرار الس ؟. 

تنظيم مواعيد عدم وجود تجمعات عمالية كييرة آثناء القيام بالعمليات التي 
يتولد عنها الاتربة والغبار» مثل استخراج السبائك من القوالب» كأن يكون ذلك في 
الليل» وتفجير الصخور في غير وجود العمال. ومتعهم من دخول مئاطق العمل 
المثريةء وكذلك يتعين توفير التهوية العامة لكافة أرجاء المصثع حتى يمكن تخقيف 
كثافة الاتربة وتتم التهوية إما بأسثوب طبيعي كالفتحات الهوائية والنرافذ المتعددة 
في اتجاه الريح أو صناعية كمراوح ضغط شفط الهراءء وإذا كان التراب ينبعحث 
من آلة واحدة وجب وضع مروحة شافطة فوق هذه الآلة بالذات. ذلك لأن إستعمال 
وسائ التهوية العامة سوف ينشر الغيار إلى داخحل المصتع كله. 

وهثاك آشياء واقية يرتديها العامل نفسه للوقاية من الأتربة من ذلك غناع 
الاثربة وهو قادر على حجز الغبار ويحمي الأنف والفمء ويصنع من مواد خفيفةء 
مثل البلاستيك وتصتع مادة التنقية فيه من الصوف أو صوف الزجاج أو من ورق 
الترشيح . وهذه الأوراق يمكن تغييرها باستمرار ولا يصلح القتاع للارتداء في داحل 
الخزانات ولذلك يتعين مد العمال بالهواء النقي عن طريق الأنابيب. 

دمن وسائل الوقاية الدورية العمل على انتقاء العمال» واستبعاد عرضى الصدر 
من الاشتغال بمثل هذه الأعمال» وكذلك توقيع الكشضف الدوري على هؤلاء العمال 
)١(‏ محمد مختار عيد اللطيف وار ون؛ دليل الأمن الصتاعي المبسط + السلسلة العمالية (£۲) ٠۹۷۰‏ 
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للتأكد من سلامتهم الصحية» ومن ذلك آيشاً صرف كميات من اللبن الحليب 
اسما . 

فمن الأمراض المهنية الصدرية أيضا مرض الكتان الحجري ويصاب به العمال 
الذين يعملون قي صنم الملابس الواقية من الحرارة أو في صناعة أغلفة الفرامل 
وتيطين الس ازات > لست سی في التنقس وسمالاً وكثرة البصاأفق ۳ وحود زرقة 
قى الوجه وتضخم في الأطراف والأصايم. 

ومن الأآمراض المنتشرة أيضاً مرض غبار القحمء ومن أعراضه الضيق في 
التتقس > والانهالك وكثرة البصاق وعبوط القلب ويمكن تقليل غبار الفح عن طريق 
وة المناجم يالو ساثل اليحديثة ۽ وإستسمال طريقة القطح لر طب راشي ارط 
رعن طريق حقن روقطع الفحم بالماء الذي يتسرب إليها ومن ثم لا يتبعت عنهأ 
التراب عن قطعها. كذللف يكن رش قطع الفحم بعد قطعهاً حتى يسهل نقلها دون 
أن تكون مصدراً للأتربة . ويصلح للحماية أيضا استعمال الأدوات الواقية من الخبار. 

هذا بالتسية لأخطار الاأتربة وإلآأبخرة والغازات. أعا غيار المواد النباثية 
فیشتمل علی غبار القطن ؛ ويار الكمأنء» وغيار عبدان التب › و غبار الصعغ العربي . 

ويكثر غيار القطن في المغازل والمحالج والمنازل» غأعمال ندف القطن 
وفرفرته وتمشيطه تكون حساسية القطن عند العمال. وسن الأعراض التي تصيب 
هؤلاء العمال السعال وضيق التتفس. وينبغي استبعاد العمال المصابين بالروائد 
الأنفية عن مثل هذا العمل» لأن التنفس عن طريق القم يساعد على ابتلاع كمية 
كبيرة من هذه الأتربةء كذلك يمكن عمل عملية فرفرة القعطن بطريقة آلية ميكانيكية 
وليست يدويةء ووضع مراوح شفط فوق الآلات لامتصاص الغبار من فوق الآلة 
فيقلل الغبار ولا تتأثر جودة القطن . وكذلك عن وسائل الوقاية اكتشف الدروس على 
العمال وارتداء الأقنسة الواقة" . 

عالق ا پحر ف باسم زام القطن ؛ رن أعرإضه ارتفاع ر مجه اليحر أرة 
والصداع والتعب والاأعياء والنز ي الأنفي . 
)١(‏ د. ميحملء لبيب السرسي » التعريف بالأمراض ألمهثة . 
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اا غبار القصب» فإنه ينع منه الخشب الجيبي الذي يستعمل كعازل 
حراري» وعند استنشاق هذا الغبار تصأب الرتتان بالالتهاب الحادء ويصاب المريض 
بالنرلة الشعيية وضيق التئفس . 

أما غبار التبغ فيؤدي إلى التهاب جغون العين واحمرأر العينء وقد يلتهب 
جلد الوجه واليدين» وإذا زاد الغبار فقد يصاب الابصار بالضعفء وضمور في 
أعصاب العين والربو. 

والمعروف أن النيكوتين الذي يستخرح من أوراق التبغ يستعمل كمبيد حشري 
أرش الأشجارء» وهو يمتص عن طريتق الجلدء وإذا تمرضت أيدي العامل له أثتاء 
رشه أو لمس أوراقه لا ينبخي أن يخسل العامل يديه مله بالماء الساحن» لانه پذوب 
في آلماء السانحن وإنما پغسله بالماء البارد والصابون. 

أما غيار الخشب» وخحاصة غبار خحشب الجوافةء فهو عبارة عن الأتربة التي 
تسب التهاب العين والأنف» وتنبعث هذه الأتربة آثناء تقطيع الخشب . 

أما الصمغ العربي قيستعمله عمال الصباغة ويسبب حساسية الصدر وتسمى ربو 
عمال الطباعةء وحاصة الطباعة الملونة» ويمکن إستبداله بمواد آخحرى لا تثسبب 
الحسأسية"“. 
أضرار المعادن الثقيلة: 

هنال معادن كثيرة يزيد عددها عن ۸٠‏ معدئاً. وتستعمل المعادن في صثع 
السبائك التي تصنع من معدن واحد أو عدة معادن مختلطةء وقد يكون أحدها ضارا 
والآحر غير ضارء» ولذلك وجب معرفة تركيب كلل معدن وخصاتصه قبل إستعماله" 
ويظهر حطر المعأدن وهي في حالة اتصهارء حيث تتطاير جزثيات صغيرة منهاء 
تسيب تدميراً في بحعض خلايا الجهاز التنفسي» وينتح عن ذلك مأ يسمى بحمي 
أبخرة المعادن. ومن هله المعادن الرصاص والكروم وألزئيق والزرنيخ والمنجينز 
وليكلل وغير ذلك من المعأدن. والرصاص المصقول لا يتسبب في حدوث أي 
ضررء ولكنه إذا تعرضس للهواء تتأكسد الطبقة السطحية منه ويتطاير أكسيد الرصأاص 
منها فيستدشقه العمال على شكل غبار» ويحدث الغبار عند فك لحام المعادن 
(1) عبد الرحمن العيسوي » علم النفس في المجال الحهني . 
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المذهوتة بالرصاص عن طريق الحرارة الشديدةء وعند استعمال ألحروقف المصنوعة 
من الرصأاص في الطباعةء وعند صب الحروف بالكتابة بطريقة الموفوتيب حيث 
ينصهر الرصاص ويصنع مته أحرف الكتابة وقي صناعة البطاريات والز جاج والمطاط 
ومشمم الارضية وفي صناعة بويات الرصاص مثل الرصاص الأبيض وهو عيأرة عن 
کریونانت الرصاص» والرصاص الأحمر وهو عيأرة عن بوية السلاقون. واستخدام 
سلكات الرصاص غي دهان الفخار بالطلاء. وعند اأستعمال زرنيخات الرصاص 
كمبيد حشري وعند التعرض لرابع خلات الرصاص عند خلط البئرين والمعروف أن 
السلاقون يستخدم لدهان الحديد لمنع الصداأء ويزداد تعرض السام للخطر إذا كان 
الطلاء بطريقة الرش ابالمسدس» حيث يتطابر الرداذ ويؤذي صحة إلعامل . 

ويحدث التسمم من الرصاص في حالة إستنشاقه على شكل أبخرة آو رذادذ أو 
غبار بحيث يتم امتصاصه عن طريق الرئة ثم يسري في الدم» وقد يتناول العاسل 
الرصاص إذا تتارل طخامه ويده ملوثة بالرصاص. ومن أعراض تسمم الرصاص 
المغص والامساك وبهتان لون الجسم. ولا يصاحب ذلك ارتفاع في درجة الحرارة 
ولا تصلب في جدرأن البطن» وقد بؤدي إلى شلل اليدين رالقدمين وضعفه الأبصار 
واحتقان. . . الخ. ويسبب عذا التسمم العقم والاجهاض وتشوه الجئين لذلك يملع 
النساء من الاشتغال في صناعات الرصاص ومثلهن غي ذلك الاأطقال الصغارء 
وللوقاية من أضرار الرصاص يمكن اقتراح الأتي : 


١‏ استيدال الرصاص بمواد آخحرى غير ضأرة. 


۲ مع الطلاء بطريقة ,الرش حتى لا يتطاير الرصاص . 


۳ استخدام ورق صنفرة مشمع ويبلل في الماء عند إزالة البويات الرصاصية 
القديمة کما يحداث في طااء السارات. 


٤‏ استعمال مكانس شافطة عند إزالة الاترية من فوق البطاريات المصنوعة من 
ار صاص . 

د - رش الرصاص بالماء قبل نقله أو شحنه من مكان إلى إحر. 

استسمال مراوج أْتهوية . 


A۸۹ 


۷- ارتداء العمال ققازات لمثع تلوت اليدين » وأقلعد لمنع الاستنشاق الضار . 


۸ مع تثاول الطعام قي أماكن العمل الملولة. 
٩‏ - تعويد العمال على غسل أليدين. 
١‏ فشر الأوعي الصحي بين العمال. 
١‏ _ الفحوصات الدررية لاكتشاف الحالات مبكراً. 
أضرأر معدن الكروم: 

ويستىخدم ملح الكروم في عمالات ديأاغة الجلد» وف صتح الأصباغ؛ و خا 
الكروم بالصلب لصنم السبائك غير القابلة للصداء ويستعمل حامض الكروعيك في 
الطلاء بالكهرياء» ومن أضرارء أنه يسبب التهاباً وتورماً وأكلاناً شديداًء كما يسبب 
التقرحات ويسبب التهابات الأنف» وثقوب في الحاجز الأنفي وفي الرئة قد يؤدي 
إلى إصابتهاً بالسرطان. 
آضرار الرْشق: 

يستعمل الزثبق» وعو معدن ساأئل في صناعة الأجهرة العلمية وفي الصناعات 
الكهرباثيةء؛ وفي المفاتيح التلقائية للكلاجات الكهرباثية وعدادات الكهرباءء وهو 
قادر على إذابة المعادن الأخحرى» كالذهب والفضةء ولذلك يستخدم في استخلاصها 
من خاماتها. كما يستخدم في طلاء الأزرار النحاسية بالذهب. ويستعمل أكسيد 
الزثيق الأحمر في طلاء أسفل السفن لمئع العفونة . وبعض مركباته تستخدم في قثل 
القطريات في الحقول» وفي حشو كبسولة الطلقات الثارية؛ وفي صتاعة الأدوية 
المطهرة مشل الميكرو كروم؛ ومن أضراره أن استنشاقه يسيب رعشة في اللسان 
والشفتين والأصابعء وتكون هذه الأعرأاض شديدة عند مدمني شرب الخمور'. 
ويؤدي إلى أعراض نفسية متها الخجل وعدم القدرة على ممارسة الأعمال مام الغير 
مع الشعور بالغضب والضيق والحوف وقلة النوم» ويشعر الإنسان في القم بطعم 
معدني لاذع وتتأثر اللثة فيصبح لونها رمادياء وتساقط الأسنان» وعندما كانت 
المرايا تطلى باألزثبق» فلم يكن عامل وإحد ممن يعملون بهذه الصناعة محتفظاً 
بأسثانه سليمة . 
)١(‏ د. محمد ليب السرسي مر جعه السأبق . 
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وللوقاية من أخطار الزثيق يجب حفظه في أعاكن مغلقة» حيث أنه يتبخر في 
درجة الحرارة العادية» ومعروف أنه يخترق الأرضيات الخشبية وينساب داخل 
الشقوق» فلا بد أن تكون الأرضية الخرسانية المسلحة بها مصائد لتجميع الزثبق. 
إضرار الزرنيخ: 

تستخدم أملاح الزرنيخ في حفظ الخشب ورش أشجار الفاكهة وأتربة الزرنيخ 
حقيفة يسهلل تطايرها» وتسيب التهابات جلدية» وقد تتحول إلى تقرحانت» وفي 
النهاية قد يتحول التهاب الجلد إلي سرطان جلدي. كما يسبب ألتهاب السين 
وتورمهاء وكذلك الأنف والحلق وثقوب قي الحاجز الأنفي؛ء وفي ألوقاية مئه يتعين 
أبعاد كثيري العرق عن مجالات العمل المتصلة بالررئيخ» وكذلك أصحاب البشرة 
الرطبة واستعمال الآلات في تداوله والتهوية وغسيل الأيدي . 
أضرار المنجينيز: 

ويستيخدم في طبع المنسوجات. وفي صناعة البطأريات الجافة» وفي صنع 
سبائك الصلب» ليزيد من احتمالهاء ويضاف للرجاج لتنقية لوته من الاخضرار الناتج 
من الحديد» ويحدث اللسمم من استنشاقه في أعمال التعدين» ويوجد المنجيليز في 
أبي زثيمة في صحراء سينا بمصر» ومن أعراض هذا السمم شعور المريض بأقكار 
غريبة ورغبات شاذة مع المعاناة من الصداع والأرق في الليل والنوم في النهار 
وتصلب الأطراف والإصابة بالضعف الجنسيء وفقدان الؤّجه القدرة على التعبيرء 
ويصيح كلام المريض على وتيرة واحدةء وتقل المسافات بين الاألفاظ مع أهتزاز 
الجسم ورعشته وآتربة المنجيئيز تسيب السلى الرئوي ويلزم الوقاية منه أستعمال 
الحفر الرطب في المناجم في عملية التنقيب عله وعمل الطحن والتعبئة بواسطة 
الالات بدلا من الطرق اليدوية. 
أضرأر الخدكل: 

ويستخدم النيكل في صناعة السيارات والنقود وفي صنع أشرطة ألقياس 
:وأسلاك المصابيح والسخانات الكهربائية والطلاء بالكهرباء وفي عمل السبائك. ومن 
الأعراض التاتجة عن أحمرار اليدين والأصابع والساعدين مع التقيح» واستنشاق 
غبار النيكل يسبب سرطان الرئة والإصاية بالجيوب الأنغية . 
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نظريات تفسير حوادث العمل وإصاباته. 
العموامل الشخصية المسؤولة من الحوادث . 
سمات الشسخصية . 

نظرية الحرية والأعداف واليقظة . 

نظرية الضغط والتكبف . 

خطورة حوادث العمل وإصاباته. 

- أهمية الخبرة السيكولوجية. 

موقف المامل من الألة . 

فقدان ألوقت نتيجة للحوآدث . 

أصياب حوادث العمل . 

أساليب الوقاية من حوادث العمل وإصاباته . 
س کشر اتشجیح العامل لی السلوة السام . 
اوائ الهندسة في الان الصناعي . 


۹ 


العمل وإصاباته 


تمثل حوادث العمل وإصاباته مشكلة أساسية في الحقل الصناعي . وتزداد 
أهمية هذه الحرادث باأزدياد النهضة الصناعية في مجتمعنا العربي اللاهض» ولذلك 
يزم دراسة أسباب وقوع الحوأدث ونتائجها ووضع البرامج الوقائية للمحماية من 
التورط في ألحوادث. وفي جميح البلدأن الصتاعية تبلغ خسائر حوأادث العمل 
وإصاباته حداً كييراً من الخسائر في ألأرواح والمعدات والخامات والإصابات . 
فالحادئة تمل مشكلة اقتصادية واجتماعية ونفسية وإنسأئية وأجتماعية وصحية . ولذلك 
وجب الاهتمام ببرامج الأمن الصناعي وحوادث العمل ووضعها موضع النفاد الجاد 
رخاصة ما يتعلى من هذه البرامج بدور العامل نفسه ووعيه وحالته النفسية والعقلية التي قد 
تقود إلى إصابته ومن ذلك إزعة استهداف الحوادث والاحتماء بالمرض هروباً من 
مسؤوليات العمل أو تحاشيا لموقف متأزم يهرب العأمل منه عن طريق التورط في الحوادث 
حتی وإن أدى ذلك إلى إصابته هو تسه . 

ويتعين دراسة الحواداث وجمح معلومأات دقيقة عن الحادثة وكذللف جرإاسة 
إلاثار المترتبة على وقوع حادثة ما سواء أكانت هذه التتائج في شكل فقدان أرواح 
أو إصابات آو تدمير لالات إو إهدار للخامات أو حتى مجرد ضياع وقت العمال 
وتعطلى العمل . 
مصبادر المعئومات عن الحوأدت: 

كيف يمكننا الحصول على معلومات ثابتة تفيدنا في برامج الوقاية من 
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الحروادت؟ لا شك آن تقارير الحوادث من المصادر الرئيسية للحصول على المعلومات 

عن الحوادث والتقرير الجيد يجب أن يحتوي على أمور مثل الآتي: 

1 ۔ تاریخ وقوع الحأدث: الشهر واليوم والساعة والدورية ومكان وقوع ألحادث : 
إن الظروف المحيطة بالعامل داتماً ما تتغير من يوم إلى أخر بل ومن ساعة إلى 
أحرى وسن دوررية إلى أخرى. وذلك يجب تحديد هذه العوامل بالنسبة 
ا[ادنة . 

فعلى سييل المثال يأتي العامل إلى دورية النهار بعد التمتع بليلة كاملة من 
النوم وبعد تناول الإفطار كذلك فإن التعب يترك آثاراً وأضحة في نهاية يوم 
العمل أكثر من بدايته وكذلك فإن الإضاءة تختلف في أئناء الليل عنها في النهار 
وقد تختلف أيضا درجات الحرارة والبرودة من وقت لحر . 

۲ - تصنيف العمل وإعداده ووحداته. إن معرفة هذه الأشياء تعطي معلومات نوعية 
عن طبيعة العمل الذي وقعت فيه الحادثة. إن إمكانية حدوث الضرر من يسضش 
الأعمال والعمليات تختلف من عمل إلى آخحر. فإذا فرضنا أن نقاشاً سقط عن 
فوق السئم أثناء نزوله عليه فإننا نصنف عمله كنقاش» والعملية التي حدث 
فيها السقوط سوف تكون أستعمال السلم e۲لفها‏ ة عدان ووحدة العمل لقسها 
تكون عبارة عن التزول من فوق السلم. 

٣‏ أنماط الحرادث. ,تتضمن المعلومات المطلوبة هنا وصف طبيعة ألحوادث» 
وليس من الضروري أن تكون المعلومات الوصفية مطولة ومفصلة. 

٤‏ - السہسب آلمہاشر للدت mediate cause of (he ace de1‏ في عدا اليند تذكر 
الأسباب المباشرة لوقوع الحادث سواء أكانت من الأفعال أم من الظروف 
المحيطة بالعمل أو منهما معاً. وهنا تعرف حرق إجراءٌ الأمن الذي أدى إلى 
وقوع الحادث. أي ما هي القاعدة أو القوإعد التي خرقها العامل أو لم ينفذهاء 
وكان من جرائها حصول الحادثة. ما الذي حدث وأدى للحادثة أو ما ألذي 
أهمل في عمله العام وأآدى إلى ذلك؟ ماذا حدث أو م پحدت وأدی لحذوت 
السادتة؟ من ذلك حادثة سقرط اتوبيس نقل عام من فوق كوبري علوي بالقاهرة 
في ۱۹۹١ /١١ /۴١‏ وتحطيم السيارة ووفاة © آفراد وإصابة ٤٥‏ آخرين ويرجم 
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ذلك للسرعة الجتوية وعدم إضاءة الطريق ووقوف سيارة نقل في الطريق دون 
إضاءة الأنوار الخلفية مما سهل اصطدام الأتوبيس بها رأنقلابه. 
2 ناج Resuits of ihe accident a3ol!‏ . 

يشتمل هذا البند على مواضع الإصابات في جسم العاملل أو العمال» 
ووصف لللإصابة أو الجروح وكذلك وصف للخسائر في اللات والخامات أو 
ما أصابها من تدمير. ولكن غالبا ما لا يتمكن الموظف ألذي يحرر تقرير 
الحادثة من وصف مباشرة الإصابات رالسائر بدقة كاملة. ولذلك يستعين 
بالأطباء وببعض المختصين بتقييم ممتلكات الشركة حتى يتمكن من إستيفاأء 
التقرير. 


_ رة Experience‏ + 
يجب أن بوضح تقرير الحادث مقدار الخبرة المطلوبة لأداء العمل ء والتي 
دی ناتيا ى ووخ السحأدتة . و تشد مٿل هذه الخبرة بالعمل کي وسم بر امج 

الآمن الصناعي إذ المعروف أن هناك علاقة بين نقص آلخبرة والحأدثة . 
۷ . المسطيات السيكر لر جية وول اھعاچoإoطe‏ رو : 
يجب أن يحتري التقرير على نتأثج تطبيق الحتبارات الاستعدادات 50۲s‏ 
0n aptitude tess‏ مكلك اشتبارات الشخصية واختبارات التحصيل على 
الأشخاص الذين تأثرو! بالحادث. مثل هذه المعلومات تساعدنا في التعرف عما 
إذاً كان هناك أسباب شخصية متصلة بوقوع إالحادث. فقد تكشف اختبارات 
إل تعد ادات عن عدم و جود الا ستعدذأدات الطسعية الكافية أللااز مة “اء العمل › 
وقد تكشف أخحتبارات الشخصية عن بعض سمات الصدوان أو الاهمال أو 
الهستيريا أو الصرع» كذلك قد تكشف الاختبارات التحصيلية عن عدم المام 
العاملى بالمهارإت المطلوبة لأداء العمل . 


لا يد من جم معلاو مات تختصس هذه اينود السبعةء ويمکن لیل ذم 
المعطيات واستخدامها في وضع برامج الأمن الصتاعي» وبالطبع يثبغي أن نحور 
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تقريراً عن كل الحرادت وليس فقط عن تلك الحرادث التي تتح عنها إصابات أو 
خحسائر لأنها لا تقل أهمية عن تلك ألتي تنتجح عنها ذلك. وإذا أهملا دراسة 
الحوادث التي لا يترتب عايها خساثرء فإنئا تخسر بذلك معلومات قيمة من الممكن 
أن نستفيد متها وعلاوة على ذلك فإن الحصول على المعلومات عن الحرأدث 
«السليمة) يتير أسهل من السوادت ذات الخساثر والإصابات. 
العوامل الشخصية المسؤولة عن الحوادث: 

هناك كثير من العوامل الشخصية التي تتدخحل في حوأدث العملء ومن ذلك 
الذكاء والقدرة على الأبصار والتآزر الحركي ويعض سماأت الشخصة الأخرى. 
ب الذكاعء و صطفتة بالجوادت: 

لقد أوضحت إحدى الدراسات المبكرة في هذا الميدان آنه لا يوجد آي أرتباط 
«g3 Correlation‏ دلالة إحصاثية بين درجات الأفر اد في اختبارات ألذكأء وبين عدد 
تكر ار حدوث الحوادث بين العمال الذين كانوا تحت الدریب يإسحدى ترسانات. 
السفن» ويبدو آننا يمکن آن نتوقم ن يرتبط الذكاء بالحوادث التي تتضمن أنحطاء في 
المحكم وليس بالحرادث التي تتلضمن مهارأت يدوية كاأنخة امسمعم لأن آلذكاء ير تبط 
بقدرة الفرد على إصدار الأحكام الصائبة» روفي دراسة أخحرى وجد أن هناك تسبة 
آکبر من الحرادث بين العمال الذين يقل دكازهم عر المتوسط عنها عند أولتك 
الذين يمتلكون ذكاءاً متوسطا. والواقع أن هذا التتاقس في التنائج يمثل معظم 
التراث في هذا الصدد. إن الذكاء قد يكون هاما في بعض الوظائف وغير هام في 
وظاثف أخرى. ويحتملل آن يکون هناك حد أدنى لا يد من وجوده من الذكاء للخلو 
من الحوادث أي للسلوك الخالي من الح رادت Accident free behav our‏ شي کل 
المهن. ويتيخي أن تحدد برامج الأمن الصناعي الحد الأدنى المطلوب من الذكاء. 
قو ة الأبصار دفاوثب: 


هل توثرقوة الأبصار على ارتكاب العامل للحرادث؟ تدل المعلومات 
المستمدة من التجارب أن لقوة الاأبصار دحل في أرتكاب حوادث الحمل. فقي 
دراسة أجراها كيضارت وتيفن ل صااقاة فده N.‏ وطKep‏ عسن الأبصار وتحبرة 
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الحوادث»؛ قيست القدرة على الأبصار المطلوبة فيي ٠١‏ وظيفة ثم قيست القدرة على 
الأبصار لدى السمال المشتغلين بهذه الوظائف وذلك إلمعرفة عما إذا كانتت قدرة 
العامل تتفق سع القدرة المطلوبة للعمل من عدمه. ولقد كشفت النتأائج على أنه في 
١‏ وظيفة من الوظائف اإلاثنى عشر كانت نسية الذين لم يرتكبرا حوادث كانت 
أعلى من العمال الذين يمتلكون قوة الأبصار مناسبة عنها عن أولئك الذين لم 
يجتازوا احتبار الأبصار. أما الوظيفة اإلأخيرة «الئانية عشره فلم يوجد بها أي فرق 
في آلحوآدث . 

وقي دراسة أحرى وجد أن هناك نسبة ۴۷ من عمال تشغيلل الآلات الذين 
اجتازو! بنجأح إخحتبار النظر إرتكيرا حوادث يما بلحت هذه النسبة ۸٨۷‏ عند أولتكف 
الذين لم يجتأزوا هذا الاختبار. 
التأjر Coordination‏ : 


أقد وجد يعض الحاث ان اناز ر العضلي Muscular coordination‏ ۋر على 
سدى فابلية الضرد لارتكاب حرأادث العمل . وسن الوأضسح أن بطء الستجاية 
of reoprnoe‏ ouinessاs‏ و كلك إلخراقة sدعەنعص‏ ن1 تۉثر في ارتکاب الفرد محرأدث 
العمل . ولكن مع ذلك وجد أن سرعة رد ألفعل ماعو اه dععمء‏ ليس لها دلالة 
بالسبة للحوادث في المجال الجماعي؛ ولكن هناك آنماط أخرى من رد القعل 
الأكثر تعقيداً هي التي ترتبط بالحوادث. ففي إحدى الدراسات طبق الباحث بطارية 
من الاخبارات تتضمن احتباراً في التنفيط اعا ع«نااما ورجهاز لقاس سرعة رد 
الفعل لعلامات محينةء واختبار آخر يتطلب من المقحوص أن يغير آداثه العضلي تبعاً 
لتفير علامة معيئة . ولقد قسم أفراد العثية البالغ عددهم ٠٠١‏ عامادً إلى مجموعتين 
تیا لدرجاتهم على هذه اليطاريةء المجموعة التي حصلت على درجات عالية 
والمجموعة التي حصلصست على درجات منخفضة» شم تابع ما ارتكيه أفرأد 
المجموعتين من حوادث عمل» فوجد أن المجموعة الضعيفة على الاختبارات 
ارتكبت حوادث تريد بنسبة 76۸ عن زملائهم في المجموعة التي كآئت قد حصلت 
على درجات عالية على بطارية الاختبارات المستعملة في هذا البحث. آي أن 
الصف الأفضل من العمال كانت نسبة الحوادث عند أقل بنسية ٤6۸‏ وبالمثل كان 
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٤‏ المجموعة الأسوأ عنده حوادث تزيد بسية ٥١‏ عن باقي أفراد العينة أي عن 
العلاثة رباع الباقية ۳/٤‏ . 


سات ألش 3ة Peroonaiity characteisties‏ : 

هل تحصل صفات الفرد الشخصية يمدى قابليته لارتكاب حوادث العمل؟ 

وتاك کسر ن إل بيحأاثٹ التي تو کد جود مش هذه العلاقة نین سمالت 
الشخصية والقايلية للتورط في الحوادث. لقد وجد أن هتاك علاقة بين الحالة 
الانفعالية ووقوع الحوادث. كذلك وجد أن الانتاج يرتقع بسبة ۸ في الفترات التي 
يكون فيها الحمال يشحرون بالأمل والسعادة والبهجة عما لو كانوا غاضبين أو حانقين 
أو قلقين أو متوترين . 

وبالنسبة للعلاقات الشخصية دأخل المصنعء فقد وجد أن نسبة المحوادث 
تخلو من الحوادث» وفي دراسة حديثة على ديثاميات الشخصية والقابلية للتورط غي 
الحوادث إستخدم الباحث اختبار تكملة الجمل «0اعامومثء ععمعاممء طب على 
سجموعتين من الرجال إحدأهما لهأ معدل مرتفع عن الحوأدث والأخری لا ترتكب 
ليحو أدث , 

وأوضحت التتائح أن المجموعة قليلة الحوادث كانت درجاتها عالية على 
السمات المرغوبة إجتمأعياً رااءا٣؛١ءء‏ رااواعهء قي مقابل التمركز حول الذات. 


ولقد وجد أن هناك علاقة بين درجات إلأفراد على اختبارات لقياس الانطواء 
els ly Introveraion Extraversion blumqily‏ الذي يتطذْب اليقظة السمعية Auditory‏ 
ھا اع حيث کان يطلب من هؤلاء الأفراد أن يتبيئوأ علاقات عددية في أثناء 
سماعهم تسجيل بعض الأرقام. وكان أداء المجموعة المنطوية الممتاز يرجع إلى 
كونهم أكثر يقظة رانتباهاً. ويمكن تطبيق ذلك عن طريق توظيف الأشخاص 
المنطوين في الوظائف التي تتطلب درجة عالية من الائتباه «هنا١مااة‏ لأنهم أقل 
عرضة لارتكاب الحوادث عن المنيسطين . 


۹۹ 


: Fatigıe mail 

على الرغم من ان ازتسب يۆدىي زى إرتکابي الحو أدنث» ولکن النقطة المحددة 
أن نحددها تحديدا مطلقاً ولكن من المركد ن الحعب اٹشديد yê Extrame Fatigue‏ د 
إلى زيادة نسبة ارتكاب الحوأادث وعلى سبيل ألمثال في إحدى مسانع ألقدابل 
والقذائف فى أشاء الحرب العالمية ألثانية في انجلترا انخفض معدل البحوأدث بتسية 
۰ ين العاملات عندما انخفضت ساعات العمل من 1١‏ ساعة يومياً إلى ٠١‏ 
ساغات يو میا 

ويجب أن نميز بين الحوادث التي تتتح عن التعب حقيقة وتلك التي تنتج عن 
السرعة الزائدة في أداء العمل . وبالطبع يتبع البرعة في العمل زيادة في الانتاجء 
ولذلك عندما نريد أن نفصل إثر هذين العاملين» أي عامل التعب مستقلاً عن عامل 
السرعة» فإننا نبت معدل الانتاج أو نتحكم في معدل الإنتاج ثم ندرس الحرادث. 

ولقد فعلت ذلك وزأآرة الصيمة الاعير United States Pubic Health gervice aS‏ 
والطريقة التي أتبعت في ذلك كانت قسمة ممدل الحوادث أو عددها على معدل 
الإنتاج أو عدد وحدات الإنتاج في خلال فترة معينة من الزمن. وبعد ذلك يمكن 
أعتبار عدد الحوادث التي تقع بألنسبة لكل وحدة من وحدانت الإتتاح ٣مم‏ اناع A1‏ 
of utp‏ اصن وقد كشغت نتائج هذه التجرية عن أرتقاع معدل الحوأادث في 
الساعات الأولى من النهار. ثم تهيط عندما يهبط معدل الإنتاج ومعنى ذلك أن زيادة 
اتاج يتبعها زيادة في عدد الحوادث. 

والمثال النظري الآتي يوضح نسبة الحوادث إلى وحدات الإنتاج أي السرعة 
اليوم ۵ حوادث فإن النسبة تصبح و = ٠,۵‏ آما إذا زادت سرعته 
وأصبح يتح ٠٠٠١‏ علبة في اليوم وارتكب ٠١‏ حادثاً فإن النسبة تصيح 
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Yen ¢‏ 
ولكن في الساعات المتاخرة من اليوم تضيع هذه العلاقة. ففي ساعات 
التشطيب تصبح بسية الحوادث مرتفعة. 


+ *إ 


لخر ة fxperience‏ : 

ل٭ ذا أن رة العامل بنوع العمل الذي يمأرسه تساعدء على تجتب الوقوع 
في الحواأدث . ويؤيد هذه الحقيقة سيكولوجية التعلم"؟ وكثير من الأبحاث الحقلية. 
ففي إنجلتر! اجری کل من فارمرز E. Chambres jرړھضlتو E, Farmers‏ درîسa‏ 
سيكولوجية عن الفروق في معدل الحوادث ووجدا أن هتاك علاقة وثيقة بين الخبرة 
بالمهنة وارتكاب الحوادث والجدول التي يوضح طول مدة الخدمة أي خبرة العامل 
بو ظفته ومعدل ما پرتکبه من حرادث . 


وواضح أن معدل الحوادث ينخفض كلما زأدت مدة حدمة العامل أي خبرته. 

وفي دراسة أخرى أجريت في انجلترا على العمال الشبان وجد أن معدز 
الحوادث ظل ينخفض طوال ١۸‏ شهراً التي تلت التحاق هؤلاء الشبان بوظائفهم. 
ولقد كشفت دراسة طبقت على عمال المطابع أن نسبة السوادث انخفضت من ۷۷ 
في اليوم الأول إلى متوسط قدرة ٠١‏ في الأيام الست التي تلت ذلك. 

وهناك دراسة حديثة أجريت لمعرفة عماً إذا كان إتخقاض معدل ألحوأدث 
يحدث نتيجة للخبرة كخبرة آم أنه ينخفض نتيجة للتقدم في السن. ما هو سيب 
اتنخفاض نبة الحوادث حل هو السن أم الخبرة؟ لقد وجد أن لعامل السن تأثيرا 
كبر في انخقاض بسبة الحوادث عن عامل إلألأخۈıرة Age exerts greater infıênceê‏ 
than does experiice, thê plder, more mature workers have fewer accidents {han the‏ 


: ‘younger wûarkers 


فالعمال الأكير سنا والأكثر نضجاً يكونون آقل عرضة لارتكاب الحرادث: 
ومن خلال هذه إلدراسة أيضاً يمكن أفتراض أن التحسن ألذي يحدث في معدل 
الحرأادث الذي يرجم إلى الخبرة وإلى السن قد يرجم جزثاً إلى حقيقة تسرب 
العمال الذين لا تداسبهم ظلروف العمل أو النذين لا تنفق قدراتهم وميولهم 
واستعداداتهم وذكائهم مع متطلبات العمل» ولذلك يهجرونه بمرور الوقت ولا يبقى 
إلا اتعمال الصالحين آي عملية غر ية العمال غير الصالحين وطردهم. WeediRg Out‏ 
.of workers least fit for the Job‏ 

والواقع أن مسألة ارتباط الحوادث بالخبرة يجب أن توجه إنتباهنا إلى برامج 
الآمن الصتاعي بالسبة للعمال الجدد. وعلى الرغم من أن معرقة أداء العمل من 
الممكن أن تتأتى عن طريق ممارسة العمل وحدهاء ولكن في هذه الحالة تترك 
العامل لممأرسة نوغ مرن المحاولة والخطًاً. in a triai-error fashion‏ ولکن ا يد من 
إرشاد العاملل وتدريبه» وليس معنى ذلك زيادة لكفاية الأنتاجية للعامل» وحسب 
وإنما معثاه أيضاً أتخفاض معدل الحوادث. قالتدريب السليم يسأاعد على زيادة 
الإنتاج وعلى إانئخفاض معدل الحوادث» ففي إحدى الدراسات التي أجريت على 
عمال مصانع الصلب وجد إن مجموعة من العمال الجدد الذين حضروا برنامجاً في 
الأمن الصناعية ومنع الحوادث ارتكبوا عدداً قل من الحرادث في إلأيام الأولى من 
العمل بالمقارتة بالعمال ألذين لم يتلقو! مثل هذا التدريب . 


قبوcd‏ أأnخاطضظز Risk accepançe‏ : 
هناك بحوث حديثة تبشر بالوصول إلى نتائج هامة في مسآلة قبول المخاطر . 
كبب من أسباب وقوغ حوادث العمل ويعبر عن قبول المخاطر بذلك السلوك الذي 
يقحم فيه العامل نفسه علي الرغم من وجود إحتمال فش هذا العمل . 
ولقد أجرى روکويل ااءسkم‌هR‏ .۳.۴8 دراسة عن فبول المخاطر في مكان توجد 
و الآلات ألمناعية . رفي هراد الدرإسة ا جهازاً ثأرة ددح إلخطر مح وچو د 
فرصة تسمح للعامل بقبول هذا الخطر أو الابتعاد عنه. ولقد كشفت النتاتج الأرلية 
عن وجود فروق غفردية بين الاس في رد العلل اللازم لأخطر. وقد نقلى هذا الجهأز 


¥ 


في بيغة صناعية وطبقة على ۴۷ عامل . ولقد تبين أن المجموعة التي قبلت موأقف 
الخطر ارتكبت كيرا من الحوادث الصناعية كما كانوا أقلل مهارة وكانت توجد بينهم 
فروق غردية واسعة في أداء العملل» وذلك بالمقارنة بالمجموعة التي لم تقبل مواقف 
اليخطر . 
الظروف البيشبة المسئولة عن حوادث انعمل: 

عرفا أن ارتكاب الحوادث قد يرجم إلى عوامل شخصية آي ظروف ذاتية 
تکمن في دال الفرد نفسه كالخبرة أو الشعور بالتعب أو قبول الألحطار أو الثورة 
الائفعالية أو التآزر الحركي أو الذكاء أو حدة الأبصارء ولكن إلى جانب ذلك هناك 
صوامل توجم إلى الظروف البيئية المحيطة بألعملى» ومن آمثلة هذه الظروق درجة 
الحرارة أو الرطوية أو البرودة أو التهوية أو الضوضاء والإضاءة وما إلى ذلك. 


: Lighting and temperatare ةرlرحلاو الاضاءة‎ 


من الواضح أن درجة الإضاءة ووضوح الرؤية تؤثران في معدل الحوادث 
accident rates‏ ومن المۋگد أن نسية السرادث التي تقع في ضوء أالنهار آي في 
الضرء الطبيعي ١اا‏ رمك أقل منها في أي توع من الإضاءة الصناعية لعاعت۴ ۸٣):‏ 
uman‏ ود جر يت إحدى شركات الاين إحصاء لجميم الحرادث الصتاعية 
وتبين أن /۲١‏ من هذه الحوادث ترجم إلى رداءة أو سوء آلإضاءة Were due to‏ 
poor igh‏ وقي بحث آخر طبق فی اتتجلترا آجراه فیرنون je H.M. Vernon‏ 
الوقاية من الحرادث واتضح منه أن الإضاءة الصناعية بتسبب عنهاأ زيأدة قفرها ٠۲١‏ 
من مجموع الحوأدث» كذلك فإن در ج الحرارة من الممكن أن تؤثر في العاملء 
رأن تريد من درجة تعرضه للحوادث فلقد كشفت دراسة غيرنون سالفة الذكر أن 
عدداً قليلا فقط من الحوادث يقع عندما تكون درجة الحرارة في حدود سبعين 
درجة بينما يرتقم معدل الحوادث إرتفاعا ملحوظاً عتدماً تنخفض درجة الحرأرة إلى 
أقل من ٠١‏ درجة» وكذلك يرتفح ذلك المعدل عندما ترتقع درجة الحرارة إلى ما 
فوق أل ۷١‏ درجة» وقي دراسة أخرى طبقت على عمال مناجم القحم اتضح أن 
مناك تزايداً مضطرداً في عدد الحوادث البسيطة كلما أرتفعت درجة الحرارة من ۲ 
إلى ۸١‏ درجة. 
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وي المناجم التي کانت ترتفع فیها درجة المحرارة بلغ عذد الحرادنت البسطة 
للاثة أصماف الحرادث قي المناجم منبخفضة الحرارة. وسن الطبيعي آت درجة 
الحرارة المثالية تختلف من عمل إلى عمل ومن مكان إلى مكان ومن فصل من 
فصول السنة إلى آعر. ولذلك فإن مشكاة درجة الحرارة ما زالت تبحث عن حل 
ويحتأج حلها إلى إجراء الدراسات لححديد درجة الحرارة المثالية لكل عمل من 
الأعمال. 


صخو نة الکنفJ Severity of work‏ : 
هناك بعض الأعمال التي تتطلب جهداً فيزيقيا كبيرآً من العامل» ولا شك أن 
هذا يساعد على وقوع الحوادث؛ ولكن الآدلة التجريبية لا تؤيد هذا القرضضس كليةء 
ففي إحدى الدراسات وجد أن معدل العمال الذين يقومون بجهود عضلية وجد أن 
نسبة ارتكايهم للحوادث في الصباح لا تختلف عنها في فترة بعد الظهرء إن نسبة 
الحوأدث عندهم في فترة بعد الظهر إلى نسبة الحوادث عتدهم في فترة الصاح أا 
تختلف عن مثيلتها عند عمال يشتغلون في أعمال ميكائيكية أو يديرون الآلات أو 
يقوموك ببعض الأعمال اليدويةء ولكن على كل حال» لوحظ أن إنتاج العمال 
أصسحاب الأعمال الثقيلة ينخفض في فترة بعد الظهيرة عن مثيلة عند الممال أصحاب 
الأعمال الخفيفة وإذا أخذنا بمعيار معدل الحوادث بالنسبة لكل وحدة هن وحدات 
الإنتاج أي السلعة المتتجة لوجدتا آن العمال أصحاب الأعمال المجهدة جسما 
يرتكبوك نسبة أكبر من الأحرادث. وتؤدي هله الحيجة إلى أشراض أن معدل 

الحوأدث بالنسبة لوحدات الإنتاج يزداد تدريجيا بمرور ساعاث العمل اليومي. 


المناخ الصتاعى ءادصالء لدواعدكم:: 

كان الاتجاء المعثاد في دراسة حوادث الحملء دراسة كل عامل أو متغير على 
حدة مثل عامل الخبرة أو القدرة العقلية أو الإضاءة وما إلى ذللكء ولك هناك 
اتجاعاً حديثاً يعتبر أتجاهاً كيا أو إجمالياً حيث يدرس في وقت واحد مجموعة 
کبیرة عن العوأسل : بهدف الوصول إلى نمط مناي pattern‏ insteاc‏ پمتاز بانخشاضشس 
معدل الحوادث» آي الجو الصتاعي العام الذي يساعد على انخفاض معدل حرادث 
العمل . 


ir, 


وأول دراسة من هذا النوع أجر اها كير K٥۲۴‏ .۷.4 في إحدى مصانع أجهزة 
الراديو بأميركاء ووجد أن الحوادث تحدث بكثرة في الأقسام التي تقل فيها إمكانية 
اتر فة io۴ا Pro0‏ وعدم وجود فرصة للنقل الدإخلي لی أقسام المصتح لحر ی > 
وألتي تمتاز بوجود مستوى عال من الضوضاء. أما الحرادث الخطيرة قكائت توجد في 
الأقسام التي يسيطر عليها عمال ذكورء ويوجد بها فرصة قليلة فيي الترقية» وفرصة 
فليلة للتعبير عن إاقتراحات العمال؛ وعدم وجود ريج الشباب بين العماب. 


وفي دراسة أخرى من نفس النوع تبين أن العوامل الاآثية ترتبط بكثرة عدد 
حوادث العمل : 

ثوفير العمأل في مواسم معينة من السنة آي طردهم وألا ستضتاء عنهم . 

وجود شر كات صتأعية أخرى قي نفس المنطقة. 

نسبة كبيرة من العمال تحمل معداإت آو مواد ثقيلة في آثتاء العمل . 

روف معيشية سيثة . 

جم المصنع . 


معد اتاج , 


أما عنف الحوادث فقد وجد آنه يرتبط بالعوأمل ألاأتة: 

. Abseıteeism Jlenألا تفیب‎ 

أمر متسأوي . 

عدم تمثيل اتحاد العمال في إدارة الشركة. 

- فرض عقوبات على البطء في العمل أو التأخير فيه . 

عدم اشتراك العمال في الأرباح Employee Profit sharing‏ . 

- ارتفاع درجة الحرارة إلى أقصى حد. 

القذارة ورشح العرق سن جسم العامل. 

هذه هي بعض العواملى الذاتية والمادية التي تتضافر وتؤدي إلى وقوع 
الحوادث ولكن يبقى أماسا سۋال هو كيف يفسر علم التفس الأمن الصناعي؟ 


* ۵ 


النظريات السيكولوجية في الأمن الصناعي: 

من أقدم النظريات التي وضعت لتفسير الحوادت من الئاحية السيكولوجية؛ 
ومن أكثر النظر يات شيوعا -نظرية الملل لاستهدأف الحرادث sاorcneٍمp Accident‏ 
راه فالتاس الذين يرتبكون بصورة متكررة كثيراً من الحوادث يطلق عليهم اسم 
مستهدفی الحوادث ع۴۲۸ «علاءءة والسبب في ذلك وجود بعض السمات ألوراثية 
الضاصسة شإتهسم يقحمون أنقسهسم في السلسوك الخطير آي القابلية للتحرض 
للحوادثب وقد يكون ذلك لإشباع بعض الدوافع فيي داخل القرد نقسهء ولكن ليس 
س الضروري ان تر جم هله انز عة ای عموامل وراشة فق . 


وعلى الرغم عن شيوع هذه الئظرية إلا أن الأدلة العملية على صحتها متعارضة 
حقيقة أن هناك الأشخاص الذين برتبكون كثيراً من الحوادث بصفة متكررة» وحقيقة 
أن نسبة كبيرة من الحوادث ترثكب بواسطة نسية قليلة من الناس ؛ فإن هذا يذاثه له 
لا يعد دلي على صحة نظرية استهداف الحوادث . إن الدراسة الإحصائية لتوزيع الحوادث 
بين جمهور العمال . توضح أن تركيز غالبية الحوادث في يد قلة من العمال ليس إلا ضرورة 
ريأضة Mathematical necessity‏ وعڵى ذلك فالدلین الوحيف لتأييد نظرية أستهداف 
الحوادث هر الأمثلة التي تتكرر فيها الحوادث بما يزيد عن الصدفة . 


ولقد دل التحليل الإحصائي الذي أخحذ في الاعتبار عامل الصدفة على وجود 
حوالي ۸1١‏ فقط سن مجموع الحوادتث يمكن ارجاعها إلى نرزعة استهداف 
الحوادث. وعلاوة على ذلك فإن العوامل الأخرى غير استهداف الحوادث لم تكن 
مضبوطة فعااهعاممعول وإذا أمکن ضبطها والابقاء فقط علس عامل استهداف 
الحوادث» إن هذا الرقم سوف ينخفض. ومعظم الدراسات كائت تفشل في أن 
تأخذ في الاعتبار مقدار ما كان يتعرض له العامل من عنصر المخاطرة فيما يقرم به 
من أعمال. المفروض أن يكون هذا القدر من المخاطرة المتضمن فى العمل 
تساو يا Jê Equal exposure to Tisk‏ پر شکب العام سحو اد أكثر من غیره نه 
كان يتعرض لمراقف خحطيرة أكثر من غيره من الزملاء. 
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: The goals Freedom Alertsess theory ةlضتãلiو‎ فٹiدهٹڑلاو نخلرىة الحربة‎ 


طعا لهذه النظرية تعتبر الحادثة سلوكاً عملياً ردياًء آي ناتجة عن بعضس 
السلوك السيء الذي يحدت في بيثة سيكولوجية غير مواتية أو غير مشجعة سف لك 
يتلقى العام المكافأة على عمله. فكلما كان المتاخ الصناعي فيه وفرة من الفرص 
السيكولوجية وألاقتصاأدية كلما كان سلوك العامل خالياً من الحوادث. إن المتاخ 
السيكولوجي الصحي الذي يوفر للعامل المكافأة والجزاء على ما يبذل من جهد يجب أن 
يوقر هذا المناخ للعامل فرصة وضع الأهداف بعيدة المدى والأهداف القريبةء على أن 
يكرن في الإمكان تحقيق هذه الأهداف. فيتبغي أن يكون العامل قادراً على إثارة بعض 
الموضوعآت وعلى المسأهمة في وضع حلرلها ومثل هذه الفرصة تقود إلى تكوين عادة 
التيقظ ees‏ مءاإة وجودة الإانصاج High -quaty production‏ قالظروف السيكولوجية 
رألاقتصادية الطبية تشجم العامل على اليقظة والانتباء والحيطة . إن الدراسات التي أجريت 
على المناخ السيكولو جي والحوادث تعطي كثيراً من الأدلة لتعضيد نظرية اليقظة هذه وآثرها 
في ألوقاية من حوادث العمل . 


‘The adjustmext stress theor¥ فکٹlاو نظرية الضغط‎ 


هذه النظرية كالنظرية السابقةء تؤكد أهمية طبيعة بيثة العمل ومتاخ العمل 
Working climate‏ عام ملد اساسي لنحرادث . 


وتبعاً لهذه النظرية إن العاسل الذي يقع تحت ظروف الضغط والتوتر 5!٣٠٤١‏ يكون 

کشر عرضة اطا إ0 للتورط قي الحوادت عن العامل المتحرر من الضغط 

والتوترات» وقد تبدو هذه النظرية لأول وهلة إنها تشبه تظرية نرعة استهداف 

. الوادت e وeeident مreneneىى5 theory‏ ولكن الحقيقة غير ذلك إن نظرية نرعة 

أستهداإف الحرادث تشير إلى وجود خحلل دأتم طبيعي تكويني في بئاء الإنسان أو في 
تکوینه , 


فنظرية استهداف الحوادث تشير إلى خلل مستمر في تكوين الشخص أو عدم 
ملاءمة الظروف الطبيعية التكوينية في الفرد» أما نظرية التكيف للضخوط فتشير إلى 
التكيف العادي للضخوط الناتجة من الظروق الوقة مشل الإضاءة أو درجة الحرأرة 
أو مرض العاملى أو الضعف التاتح عن إدمان البخمور. 

ولقد أشار ك ءم× إلى أن تظرية اليفظة ك8ع١ءءااة‏ ونظرية الضغطظ دوعا 
وكذلك نظر پة إستهداف الحروادىث sوعnهrم accident‏ تىل بعضهاً بعضاً؛ فهله 
النظريات ليست متعارضة وإثما هي متكاملة. 


رفي نظره يحدد معدل الحوادث في المجالات الصتاعية على التحو الأتي: 


نر ية إستهدذإف الوادت 
نظرية اليقظة 
نظرية الضغط 


وواضح أن نظرية الضغط تعد مسؤولة عن أكبر نسبة من الحوادث. والآن 
نكتفي بهذا الحد سن تحليلشا لتفسير أسباب الحوادث من الشاحية السيكولوجية 
ولنبحث كيفية الوقاية من الحوأدث أو كيفية تدريب العمال على إلأمن الصناعي 
وعدم ارتكاب الحوادث في مقال آخر إن شاء الله تعالى. 


ړا 


خطورة حوادث 
العمل وإصاباته 


تعد حرادث العمل وإصاباته من أكبر المشاكل التي تواجه الصئاعة الحديئةء 
نظرا لفداحة الخساثر المادية واألبشرية التي تنجم عن وقوع الحوادث. فالحادثة 
يترتب عليها تعطيل العامل عن العمل وتوقف الآلات وفقدان المواد الخام» علارة 
على ما تضطر الشركة في الوفاء به من تعويضات العجر الكلي أو الجزتي الذي يصيب 
العامل وفي نفس الوقت يصبح على الشركة أن تقوم بإجراءات الاعلان عن تعيين 
عسال جلد بدلا من الذين أصيبوا بالعجز› وتتحمل نفقات التعيين ثم تفقات تذریبهم 
على العمل» كذلك تحمل فرق ضاآلة معدلات إتاجهم حتى يصلوا إلى معدلات 
إتاج العمال القدامى وإلي جانب الخسائر المادية الفادحةء فإف الحوادث قد ترك 
وراءها مسي إنسانية ناجمة عن الوفاة والترمل والتيمم وغقدان العاثل أو على القليل 
قد تخلف شخصاً عاجرا يصبح عالة على المجتمع . ولذلك لا بد من دراسة أسباب 
الحوادث الشخصية والنفسية والمادية والفئية للعمل على تحاأشي -حدرثها محافظة 
على سلامة العمال وعلى أرواحهم وحياتهم وعلى ممتلكات الشركة. 

والحادثة عبارة عن سلرك خاطىء يرتكبه العامل» وقد تتح عن وجود ظرف 
غير آمن بالشركة كوجود الأسلاك الكهربائية غير مغطاة أو وجود الشحوم رالزيوت 
على أرضية العمل . 
حجح مشكلة الحموادت: 

تعثبر مشكلة حوادث العمل من أكثر المشاكل التي تسيب خساتر فادحة لكل 


۹ 


من العمال وأصحاب الأعمال ففي الولايات المشحدة الأميركية أصدر المجلس 
لقو مي لاسن الصناعي 4ya The National safety council‏ برا يشير إلى أن الحو أدنث 
الصستاعية تسيس اتر فمٹها ۳ بليورن s#صطاانط‏ دولارا سنویاء ومتوسط تصبب 
حسارة العاملى الواحد نحو خحمسين دولاراً ستوياً. ولا شك آن الخسائر المالية 
فادحة» ولكتنا إذا نظرنا إلى قيمة الحياة وإلى الأطراف التي يفقدها الإنساثء لوجدنا 
أن الموقف لا يمثل مشكلة وحسب ولكنه يمثل مأساة كبرى . 


وبطبيعة الحالء فإن موضوح الأمن الصناعي وحوادث العمل من الموضوعات 
الهامة التي يهتم ببحثها علماء النفس في الصناعة» وينبغي إجراء البحوث العلمية 
والموضوعية للوقوف على أسباب الحوادث»ء ولوضع الوسائل التي تمنع حدوثها 
والتى تزيد من إجراءات إلأمن الصناعي عامة: والمعروف أن الحوادث تسيب 
خسار للأشخاصس وفي الأشياء. ومن أبسط ما نقراً عن أشخاص حدثت لهم 
إصابات نتيجة لعدم رؤيتهم الأبواب الزجاجية إلتي يصطدمون بها أثناء مرورهم 
منها. ولذلك يجب وضع علامات مميزة توضح وجود الأبواب وألمنافذ. مع 
ملاحظة أن العلامات التي تقع في المجال البصري أو في مستوى الأبصار للشخص 
الراشد الكبير لا تصلح لمحماية الأطفال لأنهم لا يستطيعون رؤيتهأً. 


وآلواقع أن مشكلة حوادث العمل تمثل مشكلة كبرى إنسانية وأجتماعية 
وأقتصادية . ولان ضخضامة هذه المشكلة يقرل جاكريس sط0عو[‏ إن الإا حصاآءات تشير 
أنه في الولايات المتحدة وحدهاً في أي عام من الأعوام يقتل نحو ٠٠١‏ ألف 
شخصس ؛ ويصاب حوالي عشرة مليون شخص تتيجة الحرادث . 


ففي ۹٩۲‏ على سبي المثال قتل ٩۷‏ ألفاً نتيجة الحوادث؛ء منها حوالي /٠١‏ 
ترج إلى حرادث السیارات و ٣١‏ حوادث في المنازل» ١١‏ حوادث وقعت في 


أماكن العمل . 
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ولقد كشفت معظم الدراسات التي أجريت في مجال حوادث العمل أن العوامل 
معظم الحوادث ترجع إلى أمور المسؤول عنها الإنسأن تفسة. 

وتعتبر المبادىء السيكولوجية للسلوك الإنساني في العمل من الأمور الهامة 
التي تساعد على الوقاية من الحوادث تادعم ؛علاءعة وعلى سيل المثالء خقد 
أشار بعض البحاث إلى أن سلامة العامل ما هي إلا ضinة Learning functîoF‏ 
وتوضح هذه الحقيقة دراسة أجريت على ساتقي أتوبيسات إحدى المدن» سيت 
حضروا برنامجاً للتدريب على الوقاية من الحوادث لمدة من ١ء٤‏ أسيوعاً وبعدها 
للحرادث لال ۷ شهراًء ووج أن هد! المعدل استمر فى ألهبوط طوال هذه المغة 
رتعداها إلى ما بعدهاً. ومسنى ذلك أن «للحدريب» فاثدة كبيرة للوقاية من الحوادث. 
أهمية إتخيرة السيكولوجية: 

بائرغم من تعدد العوامل السبكولوجية التي کمن في مشكلة الحماية من 
السوادث هناك اتجاء قوي في کٿير اس الشر کارت “همال الا اء السيكولر جي ي 
الصناعي لم يدرسوا أو يعدبروا في مجالات السلوك الإنساني» أي في علم النفس . 
وييدو آن مشكلة الوقاية من الحوادث ينظر إليها خطاً على أنها مشكلة هندمية» 
يمكن حلها عن طريق التصميم الصحيح للآلات الخاصة بالأمن الصناعي. الحقيقة 
ان المهندس يستطيع أن يساهم مساهمة إيجابية عن طريق اختراع الآلة التي لا تسبب 
الحوادث أي توفير نوع السلوك الخالي من الحوادث»ء ولكن اسهامات علم التفس 
لا ينيغي التقليل من شأنها. والحقيقة أن مشكلة الوقاية من الحوادث وتقليلها تحتاج 
إلى تعاون السيڪولو جو والمهندس , فالمسرفة اليكو لي جحية تمل المعرفة ألهشلسة 
ذلك لأن هناك كثيراً ٠‏ ن الحوادث التي ترجع إلى عوامل نفسية تربوية أو غير 
تربوية. 

وها تساءل هل س ألممكن ان يقوم المهندس بتصميم هار لامر پکون 
آمناً وسالماً كلية بصرف النظر عن نوعية العامل؟ على رجه العموم لا بد أن تكرن 


+ 


إجابتنا لمثل هذا السؤال بالتفي للعتصر البشري أهمية كبرى لا يمكن إتكارهاً أو 
التقليل من شأنها. 

وعلى أقل تقدير لا يستطيع المهندس آن يخترع مثل هذا الجهاز والذي يمكن 
للعامل أن يديره بأعلى مستوى من الكفاية والاقتصاد دون النظر إلى الإنسان 
وإمكاثاتهء إذ لا بد أخذ العنصر الإلساني فى اعبار at least not one that caf be‏ 


 Gperated efficienly and exonomically 


مو قف العامل من الآلة: 

إن الأجهزة الآمئة تصيح شديدة الخطورة في أيدي بعض العمال ولذلك فإن 
تصميم الجهاز إو الآلة السليمة الآمنة يتطلب تصميماً وعنأية خأصة بالعنصر البشري 
,Ffaman clement‏ 

إن آمن الآلة الميكانيكية يصبح عبارة عن معنى هذه الآلة بالنسية للعامل 
meaning funess‏ وغيارة عن قو له لها. فالآلة لا بد أن يقبذها العامل» ويرضى عنها 
ويرتاح لهاء ولا بد أن يكون لها معنى بالنسبة له لأته هو إلذي يديرهاً ويحركها. 

ومعظم الحوأدث والإصابات تحدث في أيدي العمالء فقد وجد أن هناك 
نحو ريع الحوادث التي تقع في مقر العمل تصيب أيدي العمال» وتصبح هذه الآيدي ' 
عاجرة عن العمل بعد ذللك . 
ماشو تعریق الحادٹ؟ 

بعد توضيح أهمية العنصر الإنساني في وقرع حوادث العمل»ء نتساءل مأ هو 
المقصود بالحادثة . إث المشحغلين بميدذان الأمن الصناعي يعرفون الحادثة بتعريفات 
مختلفة» وكذلك يفعلن رجل الشارع» فمثااً إذا سقط العامل من فوق السلم ألذي 
کان يرتقيه» ولکنه لم يصب بأية إصابة ولم تبحدث خساثر أو تدمير لأي آلة أو 
جهازء؛ فيل تعتبر هذه حادثة أم لا في الغالب ما تكون الإجابة بالنقي» وما عو 
الموقف بالنسبة لعاملل آخر يسقط أيضاً من فوق السلمء وينتح عن ذلك حدوث 
رضة أو قصع أو التواء في كعبه» فهل تعد هذه حادثة؟ وما هو الموقف لمثل هذا 
العامل الذي يسقط أيضاً من فوق السلم ويسبب ذلك خريشة في جلد ذراعه أو 


Sh: 


کوعه؛ هل تسمي هله حادثة؟ في الواقح إنتا في مث هذه السالات لدينا حدث ن 
السلوك ينبغي أن نسميه حادثة» ويطييعة الحال هناك فروق واسعة بين الحوادث؛ 
فهناك نتاثح مختلقة للحوادث تتراوج ما بين مسجرد حدوث يعض الرضرض الخفغة 
أو حصول إصابات قاتلة أو حطيرة تؤدي إلى الوفاة» وكل هذه الإصابات الخفيفة 
والخطرة من الممكن أن تثتح من حدث واحد هو سقوط السلم إن الاختلاف 
يحدث في النتائح. فالحادثة لا تتوقف على نتائجها وعن وقوع خحساثر لها وإنماً هي 
قعل خاطیء. 


فهناك أفعأل ذأت طبيعة واحدة ولكن قد يكون لها نتاثح مختلفة» والعكس 
صحیح حیث پوجد قال مختلفة عاعة ا١عءع؟اك‏ ولكن نتائجهاً متشأبهة أو وأحدة. إا 
لکي نقهم طبيعة الحوادث وأساليب منعهاء يجب أن ضع تمييزاً وأضحاً بين الأفعال 
وین نتاشجها. ومثل هذا التمبيز يمكن وصغه على النحو الذي نعرف فيه الحادثة 
بأنها حدث غير متوقع وخاطىء ولكن ليس بالضرورة يسيب الإصابات أو الخسائر. 
ويؤدي هلا الحدث إلى عر فة آداء أليشاط أو Fhe apropriate distinction‘ allaSanl‏ 
ı5 made in the descriptive statement that defines an accident as an unepected,‏ 
ticorrect but not nesnecessarly injurious or Jamiaging event that interrupts the‏ 


, GOAPletion of an activity 


ما هي نتائج حوادث العمل؟ 
هناك نتاثح للحوادث يمكن التعرف عليها بدون أي صعوية من ذلك ما يلي : 
١‏ نتأئيح لا تتضمن أي إصابة لأي شخص فهي حوادث لا تسيب الإصابات؛ من 
بالشحم أو قطع زرار من الأفارول ی ما شه ذلك . 
۲ _ هناك حوادث الإصابات الخفيفة رعداز«ا إم«إص ومن أمثلة ذلك العامل الذي 
يصطدم بنفس الآلة المتحركة› ولکنه يعاني من مجرد تمرق أو تهتك بسيط في 


جلد ذراغعه او يذه , 


1 


۳ حرادث الإصابات الخطير major gure‏ ومن آمثلة ذلك إدارة اللات التي 
تسېبه تشوبه الآيدي أو تمزقها أو غرمهاء ويصيح بذلك من الضروري بترها أو 

٤‏ الحوادث التي تسيب تحطيم الآلات والمعدات والماكينات ومن أمثلة ذللف أن 
العامل قد يصطدم بإحدى الآلات وينتح عن إارتداده أن يسقط الونش المجاور 
فوق طقم آلة متحركة فيحطمهاء ومعنى ذلك أن هناك حوادث تتحطم فيها 
إلآلات دون أن تحدث أية إصايات جسمية. 


فهنالك نتائج مختلفة اختلافاً واسعاً للحوادث آلمتشايهة. 


فقدان الو قت نتدجة اشحوادت: 

تهتم كثر من الشركات بالحماية من الحوادث التي بتسبب عتها ضياع وقت 
العمال» ولكن مثل هذا الاهتمام وحده لا يحل المشكلةء لأن مثل هذا الاهتمام لا 
يأحذ في الاعتيار كل العوأمل المسؤولة عن وقوع الحوادث. 

إن تركيز الاحتمام أيضاً على دراسة نتائج الحرادث لا يقود إلى الوقاية منهاء 
بالمثل فإن التأمل في نتائج السرطان لا يوصل العلماء إلى طرق علاجه. إن علاح 
السرطان لا يتأتى إلا بمعرفة أسبابه. 

وبائمثل غإن الوقاية من الحوادث أو متعهاء يجب أن تبداً باكتشاف الأسباب 
المسؤولة نها 3دا تعر شه إلداء سه ألدوإء» وهنا تتساءل کاب نتمڪن م الوقوف 
على الأسباب؟ 

ما هي انعوأمل المسؤوئة عن الحوادث: 


أسباب حوادث العمل : 
يمكننا التعرف على تلك الأسباب عن طريق القيام بجمع المعلوسات 
والملاحظات بطريقة منظمة غي عدد كبير ومتنوع من الموأقف أو المجالات الصناعية . 
إن العمل الذي لا يتسبب عنه ضياع للوقت اليوم»ء ريبما يقود في الأسبوع 
القادم إلى إصابة خطيرة وضياع مدة كبيرة من الوقت. ولدلك يجب أن توضع يرأمج 
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الأمن الصناعي على أساس المعلومات عن جميم الحرادث بصرف التظر عن نتائجها 
Regards oftheir concequences‏ إا فعتا ذلك؛ تنا نتعرف على تلك الموأقف 
التي تسيب حقيقة الإصابات والحدمير وضياع ألوة 1 وإلى جائب ذلك تلك 
الموأقف التي يوجد قيها إمكانية أو احتمال حدوث مل هذه الخساثر أو التعرف 
على الأسباب التي أدت فعلاً إلى الحوادث وتلك المواقف التي يحتمل أن تؤدي 
إلى وقرع الحو أدث . 

وعلى كل حال» فإن إحصاء الحوادث الخاصة بضياع الوقتء يكقي للتعرف 
على أسبابهاء والمعووف أن عدد الحوادت التي لا يتسيب عنها ضياعاً للوقت يغوق 
عدد حوادىث ضياع الوقت» وتبلغ نسبة حوادث ضياع الوقت إلى الحوادث الأخرى : 
١‏ ۲۹ وعلى ذلك لا يمكن إعمال هذه الأغليية من الحوادث في دراسة الأمن 
الصتاعي» ولا يمكن ألاهتمام فقط بالحروادت التي تعطل العامل وحدها. 

من البدهي بالتسبة لدارس علم النقس؛ إن يعرف أن لأآي نوع من السلوك 
أسباياء ولا يشذ عن ذللكف سلوك الحوادث. هذه الأسباب تعرف باسم دوأفع 
المسلوك» وتقودنا درأاسة أسباب الحوادث إلى وجرد طاتفتين من الأسباب : 


الظروف غير الآمنة والأفعال غير الآمنة: 
(آ) _ ظر وف زۈ|زے lڑinة unsafe conditions‏ آي ظروف خطيرة . 
زب) اقا غير آمنة unsafe acs‏ آي فعا حطيرة . 

الظطروف الخطرة تتضمن يعض جروانب البنية الفيزيقية التي تجعل من الممكن 
: وقوع الحو أدث¿ وهن أمثلة هله ألْْر وف اأفيزيقية عدم ر یسا اللات والمعد ات » 
والإضاءة الرديغةء والآلات المتحركة التي تترك بلا حراسة أو عئايةء ووجود أرضية 
مبتلة بالمياه أو بالزيت أو الشحوم مما يجعلها تسبب انزلاق العأمل وسقوطه. 

أما الأفعال الخطرة فتمشل غي أنماط السلوك التي تؤدي إلى وقرع الحوادث»› 
أو الفشل في أداء العمل الذي ينتج عنه حصول الحوادث»ء ومن أمثله هذه الأفعال 
تحريك آلة أو الاصطدام بها بحيث تسقط على العامل فتصييه» وعلى الألة فتدمرهاً. 
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التقاعل بين القذروف والأفعال غير الآمنة: 

والواقع أن الأفعال أو الحركات والظروف الخطرة لا يعمل كل منها مستقك 
عن الآحرء وإنما يحدث دائماً تضافر أو تفاعل بين حركات العامل الخاطة 
والظروف الفيزيقية الرديئةء ومعنى ذلك أن كلا من الظروف والحركات تسبب معا 
وقوع الحوادث. وليس من الضروري أن يكون المسؤول عن وقوع اإلحادث عامل 
فيزيقي واحد وعامل واحد من عوامل سلوك العامل» ولكن قد يحدث أن يكون 
المسؤول عن وقوع الحادث عدد من عوامل البيئة؛ ومن عواملى سلوك العامل. 
وعلى الباحث المدقق آن يحدد جميع العوامل التي تؤدي إلى وقوع الحادثة . 


الأسباب البحيدة والاسباب القريبة: 

عرفنا أن الحادثة تقع نتيجة لأسباب خاصة بسلوك العامل وأسباب متعلقة 
بالبيثة المادية. وهنا نتساءل ما ألذي يسبب الاأفعال الخطيرة أي الأفعال ألتي تقود 
إلى وقوع الحوادث وكذلك نتساءل عن الأسباب التي تجعل بيئة العمال بيثة حطيرة 
آي قود لوقوع السادنة؟ 

وإذا ما ذهينا في تحليل هده الظاهرة إلى هذه الدرجة من العمق» فمعنى ذلك 
أننا نبحث عن الأسباب البعيدة والاسباب غير المباشرة التي تقود لوقوع حوادث 
العمل» و مکی ذلك ایا في هذا التحنيل تپسحٹ عن سيس سيس . 

أماذا يودي العام عم خطبراً آو عملا ایس فيه آماڻ؟ unsafe‏ هناك کثیر ھر 
الاحعمالات التي تبدو لأول وهلة؛ ومن أمثلة ذلك الرؤية الخاطتة 0۸ازه واااه] آو المرض 
أو إلعلى او التسمم او ضعقف التاأزر أو عدم محر فة فة اداء العمل او الإهمال وما إلى 
ذلك . كل هذه الأسباب تكمن في داخحل الفرد نفسهء وتكون ما يسمى باسم العنصر البشري 
Human element‏ ومن الممکن أن نسمیها تجاوزا بالعوامل البشرية . 


إذا استطعنا أن نعزل أو نفصل العنصر الإنساني المسؤول عن العمل الخطيرء 
فنا تسبح قادرين عى القيام يعمل شي إيجابي ويناء آزاء متم تياب العمل 
1 


الخطير» وبناء على ذلك إذا كان العامل الإنساني المسؤول هو عدم معرفة آداء 

وإذا كان العامل هو الرؤية الخاطئةء فإنتا نستطيع أن ثعالج هذه المشكلة عن 
طريق استخدام النظارأت التي تصحح الرؤيةء وإذا لم تفلح سحارلات علااح العثصر 
البشري» فإننا نستطيم أن تلقل العامل إلى وظيقة أخرى اقل حطر وضرراً. 

أما الظروف الخطيرة» ‏ فإنها في الغالب ما تنتج عن عوامل بشرية أيضاء 
فالعاملى قد يحمل أحد أحزمة أو سيور التحويل حمل فوق طاقته» ثم يستأذن 
وينصرف. وبعد ذلك يتقطع السيرء وتكون التيجة وقوع حادثة يصاب فيهاً بحعض 
الأشخاص ألذين يتصادف وچودهم في هذا المكجان . 

ما السبب المباشر عن حدوت مثل هذه الحادثة فهو قطم السيرء أي عامل من 
عواسل البثة او الضروفء وکن المسؤول عته بدوره هو قعل حطير أي ليس فيه أمن 
ولكنه من الجدير أن نتساءل لماذا ارتكب المامل خطأً تحميل السير فوق طاقته ثم 
اتصرف بعيدا؟ هو كان يعاني من القلق إزاء ما عليه من ديوتء أو كان فقا على 
مرس آل آفراد أسرته أو أي سن مشاكله الخاصة؟ 

إئنا إذا تتبعنا الحادثة إلى أصل متيعهاء فسنجد أن الحالة النفية للعامل هى 
السبب غير المباشر الذي تنبع منه الأسباب المباشرة. 

وفي الحقيقة إنه ليس من الصعب أن نجد أسباباً بشرية تنبع منها أو تصدر 
عنها الأسباب والظروف الماديةء إن الآلاث القديمة المستهلكة من الممكن أن ينتج 
ينها روف عير مو اتية تقو ڊ کور ها لوقوع ألحادتة > ولکن !ذا وا پعمز, الصتانة 
السليمة لهذه اللات وقمنا بتغيير قطع الغيار المتآكلة في ألوقت المناسب تحاشينا 
رقوع الحوادث. 

لماذا يفشل العامل في صيانة الآلة بحيث تعمل بصورة صحيحة؟ ما هي 
العوامل الإإأنسانية فيه أو عنده التى أدت إلى اهماله؟ 

إن مأسورة البخار قد تنفجر وتسبب وقوع حادثة ما يبدو على ذلك أن السبب 
يرجع إلى الظررف وليس إلى الإنسانء ولكن المفروض أن مواسير البخأر تختبر 
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صحتها وطاقتها عل تحمل .الضغط» وذلك يصفة دورية. وبطييعة الحال فإن اهمال 
القيام بهذا العمل يعتبر فعلا إتسائياً. 


إذا كان الأمر كذلك وكان هناك أسباب لجميع الحوادث فؤإن التحليل الدقيق 


والملاحظة الراعية سوف تقوهنا إلى اكتشاف الأسباب . أما الخطوة التي تلي ذلك فهي 
بالطبع إزالة هذه الأسباب وكفالة الأمن والأمان للعامل والاآلة معاً. 
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أساليب الوقاية من حوادث 
العمل وإصاباته 


الهدي الإسلامي في تجنب الأخطار والحوادث والإصابات والتهلكة: 


الإسلام دستور السلم يمده بالتعاليم والإرشادات والتوجيهات وأساليب الهدى 
التي تصون على الضرد حيساته وتحافظ عليه من الأخحطار والأمراض والتهذكة 
والتعرض للاذى والإسلام يزود أبناءه بكل ما ينظم حياتهم ويرشدهم إلى سواء 
السبيل وإلى حسن التعامل واليقظة والحيطة وتدير الأمور وإدراك عواقبها والتحلي 
بالروية والحكمة والصبر والاناه والتعقل والتبصر والتدبير والتأمل والتفكير والرفق 
والنظافة وما إلى ذلك روفي هذا الصدد يقول الله تعالى : 


ولا تلقوا بأيديكم إلى التهلكة وأحسنو! إن الله يحب المحسنين) (البقرة 
6 _ ولا تقتلوا أولادكم خشية املاق نحن نرزقهم وإیاکم إن قتلهم کان خطاً 
كبيرأء ولا تقربوا الريا إنه كان فأاحثة وساء سات ولا تقدلو! النفس التي حرم أله 
إلا بالحق وسن قسل مظلوماً فقد جعلنا لوليه سلطان فلا يسرف في القتل) 
(الاسراء). 

#إن الإتسان على نفسه بصيرة ولو ألقى معاذيره4. 


وقال 5 «إذ سمعتم الطاغون بأرض فلا تدخلوها وإذا وقع بأرض وأنتم فيها 
فلا تخر جوا متها . ما اکل آحد طعاماً قط خیرآ من آن یأکل من عمل يديه وإن ثبي الله داوود 
کان یاکل من عمل یده؟ . 
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الندردفب على مضع إتحخوادت: 

ننا ما زلا في حاجة إلى عمل ألكثير سن جل التعر ف علي الظروف المادية 
والسيكولوجية التي نقود لوقوع الحوادث»ء ولكن على الرغم من ذلك لديا الآن 
معلومات ونظريات تسمح لنا لبناء أو إقامة مشروعات الأمن والتدريب عليها. 

إننا نعرف أن التدريب المهني يقوم على أساس من نظريات التعلم أو على 
أساس التطبيق السملي لنظريات الع لسم » إن وظيفة التدريب الاأساسية هي إن پتعام 
الفرد بعض الأساليب الجديدة للسلوك إماً في مجال الوقاية من الحوادث»ء فإن 
الحدريب يستهدف حخحفض عدد الحوادث وعلى المعلم يقع عبء تغيير سلو العامل 
رالدليل على حدوث هذا التغيير هو ألقيام بالسلوك الأمن السليم؛ بدلا من السلوك 
الخطير المؤدي إلى وقرع الحادث»ء ومهما يكن من آلوان اللشاطء كرؤية الأفلام 
الشيغة و المحاضرات فإنها تعد عديمة اإلأهمية ما لم تؤد حقيقة إلى انخفاض معدل 
الحوادث عند المتعلم . 

ويمكن انخفاض معدل الحوادث إذا تعلم العامل كيفية القيام بالسلوك 
السليم في وظيفته. وقد يكون العامل ملماً حقيقة بقواعد. الأمن الصناعي 
وشررطهء ولكن هذه المعرفة في حد ذاتها لا تضمن أنه سوف ينفد هذه القواعد 
وعلى ذلك إن برأمج التدريب يجب أن تستهدف جانبين : 

 )(‏ المام العامل بالطرق السليمة في آداء الحمل. 

(ب) _ حه أو تشيجعه أو إثارته نمحر تنفيذ هذه المعرغة؟ . 

ومن أجل ذلك كان الشعار الذي اتخذته صناعة الصلب في الولايات المتحدة 
الأميركية يقول: المعرفة لا تکفي Knowing jis not enough‏ ,„ 

ولكن كيف تتأكد من أن عمال شركة معينة في حاجة إلى التدريب؟ 

إن أرل الخطوإات التي تدلنا على مدى وجود هذه الحاجة هو فحص تقارير 
الحوادث بهذه الشركة ۲٣0ء۲‏ ا«عفاعمة فإذا وجدتا أن هناك فسبة كبيرة من الحوأدٹ 
ترجع إلى القيأم ببعض الأفعال أو الأعمال الخاطتة أو الخطيرة غفإن ذلك لا يكفي 
في حد فاته إذا كان السبب فقر في معرفة العامل آو عدم وضع القواعد التي يعرفها 
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موضع النفيذ. وبطبيعة الحال ليس هناك أي جدوى من تمليم العامل آمور هو 
يعلمها فعلاًء إن التقرير يجب أن يحتوي على المعلومات التي يعرفهاً العاملء 
وتلك التي يجهلها وإذا أردتا التأكيد فإننا نستطيع أن تخر العأمل في مدى معرفته 
كيفية أداء العمل الفعلي المطلوب في وظيفته. وعلى أساس من نتاثح مثل هذا 
الاحتبار تستطيع أن نوجه برام التدريب» إما لتعليم العامل السلوك السليہ. أو 
إثارة أهتمامة نحو القيام به لحماية نفسه و-حماية منشآت الشركة . 


ما میحتوی منهج التدريب غفيحدده تقارير الحراديث ألتي تعحدد نراحي النقس 
في معرفة العامل أو نواحي الفتور عنده في تلفيذ بعض قواعد إلأمن الصتاعي› 
أ كذلك تحدد نوع العمليات التي تمشل خطورة أكثر من غيرهاء فإذا فرضنا أن التقارير 
قد أشارت إلى أن العملية س تمثل خطورة أكثر من العملية ص فإن برامج 
التدريب تتناول العملية سن بالتركيز» حتى يتمكن العأمل من القيام بها بطريقة 
سليمة . 


أما إذا لم تتوفر لا تقارير الحوادث. فإننا تستطيع أن نحدد محتوى برامج 
الأمن الصناعي عن طريق تحليل العمل sادراومه‏ طدزأي عن طريق الوصف الدقيق 
لحر كات العملء ومناشطة وتفاصيله ودقأثقهء والالات المستخدمة فيهء وألخطوات 
المتضمنة غي العمل من بدايته إلى نهايته ويتاول هذه المعلومات مهندس إلأمن 
الصناعي»ء ويهتم بالجوانب التي تحتوي على مواطن الخطر أو احتمال الخطرء 
ويضع الطرق السليمة لأداتهاء فإذا وجد أن عملية من العملياث تتضمن رفع عأمود 
ثقيلل من الصلبب فإنه يتصور آن هذه العملية هي التي يحتمل أن تصيب العاملء 
وعلى ذلك يضع الطريقة الصحيحة لرفع مثل هذا العمود» ويضع ذلك في برأمج 
الأمن الصتاعي ويمكن الحصول على معلوعات مفيدة من العمال أنفسهم عن طريق 
سؤالهم عن الأعمال الخطيرة التي يقرمون هم بها أو آلتي يقوم بها زملاژهم. 

كيف يمكن تنفيد برامج التدريب» أو ما هي الخطوات العملية المتضمنة في 
برامح التدريب؟ 


من بين الطرق التاجحة تكليف أحد السمال المهرة بأداء العملى بالصورة 
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المثالية الآمنة مام الحمالء كان يستعرض آمامهم تشغيل أو إدارة أحد الآلات أو 
الأجهزة عاةo«ns¦rصەل‏ ها وعندماً پرى العامل ذلك فإنه يأحذ فكرة كلية عن كيفة 
أدإء العمل بالصورة الصحيحة وبعد عملية الاستعراض هذه يمكن عقد مداقشة يسال 
فيها العمال عن مدى استيعابهم طرق العمل ومعرفتهم ماذا ينيغي أن يفعلوا. 


أما الخطوة الثانية من خحطرات التدريب فعيارة عن تكليف المتعلم نفسه بالقيام 
بالعملل أمام المدرب. وينيضي أن يكرر أداء هذا العسل حتى يتقشه» ويكتسب 
المهارات اللازمة لأداثه. 

وكثير من المدربين يكتغرن بمرحلة الاستعراض»> ولكن الاستعراض لا يكفي 
إنما الفرد يتعلم حقيقة من طريق أداء العمل نفسه إن الاستعراض يعلم القرد ماذا 
ينيغي أن يفعل» ولكنه لا يضمن بالضرورة أنه قادر على الفعل. 


كذلك يمكن استخدام الكتب والكتيبات والدشرات والمحاضرات والافلام 
السينمائية والنماذح والصور والمناقشات. وعلى الرغم من نجاح هذه الوسائل إلا 
أنه لا يمكن إن تغنى عن المعلومات القعليةء وعن الأداء الحقيقي للعمل تحت 
إشراف أحد القنيين ذوي إالخبرة. 


ويجب أن يقوم بالتدريب أشخاص من دالحل المؤسسة الصناعية نفسها الذين 
يعلمون الأحداث اليومية التي تقم دال شركاتهم. أما إسناد مسؤولية التدريب إلى 
أشخاص من حارج المؤسسة فإنه يعد إجراء حاطتاً لأنهم لا يعلمون الجر الخاص 
داحل الشركةء كما أن العمال يعتقدون أنهم لا يهتمون بهم وكثيراً ما يحهد بمهمة 
التدريب إلى مهندس الامن المتاعي , ولكنه لا يكوك قريياً من العمالء ولذللك فإن 
التدريب الصحيح يجب أن يقوم به ملاحظو العمال الذين ينخرطون في وسط 
العمال ويلامسرن العمل وظروفه الفعلية. إن الملاحظ إو المشرف المياشر على 
العمل هو الذي يستطيع أن يكتشف مواطن الضعف في العمل» وأن يصسحح الأحطاء 
بل إنه هو الذي يستطيع أن يقرر مدى حاجة عماله للتدريب من عدمه أكثر س 
رجال الإدارة العليا. 
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كيغدة تشجيع الحامل على السلوك السليم: 

كيف يمك إثارة إهتمام العأملل أو تشجيعه على اباع تعليمسات الأمن 
الصتاعي؟ فإذا فرضنا أن تحليل المعلومات التي حصلا عليها عن عدد من الحوادث 
من وظيفة ما قد كشف لا أن السبب في وقوع الحادثة هو تطاير الصداً امن فوق 
بعض الأجام الحديدية ودخوله في عين العامل للقضاء على هذا السبب فإك وحدة 
الامن الصناعي بالمصنع تصدر تعليمانت بضر ورة لبس القناع الوأقي safety alasses‏ 
ولكنك قد تجد عامل برفض هذا القناع بقوله: لقد مضى على سنوات طويلة في 
هذا العملء ولم ألبس في حياتي هذا القناع› ولم يق لي أية حادثة. 

ولتفرض أيضاً أت تعليمات الأمن الصناعي تقضي بعدم نزول العامل من فوق 

السلم #ل ة1 #بظهره؟ مواجها ندر جات السلم؛ وقد نجد كثيرأمن العمال الذين 
يقولون أنهم مذ سنوات طويلة وهم يهبعلون من فوق السلم بظهورهم ولم تقع لهم 
إية حادثة . ويالمتل فإن ساثقي السيارات توجه إليهم التعليمات بأن قيادة السيارات 
بسرعة تتعدى الحدود القانونية تعد قيادة حطيرة. ولكن كيرا منهم يقولون أنهم 
يتعدون هذه السرعة ولم تحدث لهم أية حادثة. ونحن أمام مشكلة مع هؤلاء العمال 
تتعلق بإثأرة دوأفعهم واهتمامهم وحفز إرادتهم نحو اثياغ التعليمات , وما كان لا أن 
نجد مل هله الصعوبة أو المشكلة لو أن حادثة وقصت كلما هبط العاملل السلم 
بظهره أو كلما إمتنع عن وضع القنأاع ألواقي للعين. أو كلما تجاوز ألساثق السرعة 
القانونية. إننا آمام مشكلة قيام العاملء بالفعل الخطاء ولكن لم تقم له بعد أي 
حادئة تقنعه بضرورة تعديل سلوكه. 

كيف نستطيع أن نقنع العامل بخطاً رأيه هذا أو استدلاله الخاطىء؟ إننا 
نستطيم أن نحقق ذلك عن طريق إقناعه بو جهة النظر طويلة المدى The long-teث م0٤ ٥‏ 
«عا بمعتى أنه على المدى الطويل»ء وفي المستقبل القريب أو البعيد» سوف تلحقه 
الحادثة إذا أصر على خرق تعليمات الأمن الصناعي . وامتنع عن ممأرستها. 

ومن الممكن أن نقتع العامل المتشكك في قيمة أالأمن الصئاعي عن طريق 
عرض ملفات قضايا الحرادث التي حدثت لغيره من العمال بعد أن قضواً عشرأت 
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السنين في وظائفهم. فالقاعدة العامة هي تطبيق القاعدة» ولا يعني عدم وقوع 
العحادتة للعامل أن الطرقى الي يتبعها هي الطرفق السليمة. 


اأشترأك الحمال فى بر امج الأمن الصتاعي Employes participation‏ ; 


لقد تجمعت آدلة كثيرة في السنوات الأخيرة تؤكد أهمية أشتراك العمال في 
إثارة اهتمامهم وتشجيعهم في تنقي امور التي يقصد بها حمايتهم ورعأيتهم» وعلى 
سيل المثال فقد أكد بعض البحاث آنا إذا شجمنا العمال على الاشتراك والمساهمة 
في ديد تطلبات الأمن المناعي لوظاثفهم فإنهم سسوف يضعون أنفسهسم 
القواعد ا١۸‏ وسوف يقبلونها ويحترمونها وينفذونها لأنها تكون نأبحة متهم . 

ولغد طبق هذا المنهج على عمال صناعة الصلب» حيث دربو على ارتداء 
الأحذية الواقيةء وقد ۴ أاختيار بعض العمال الذي كانوا يتمتعون بمكانة عالية بين 
زملاتهم وآلدين كأنواً يتمتعوت بحبهم ولقد عرض عليهم كثير من الييانات التي 
توضح حدوث ثسبة كبيرة من الإصابات قي أقدام العمالء وطلب منهم أن يقدموا 
الاقتراحات أو التوصيات التي تحمي العمال من مثل هذه الإصابات ولقد ناقش 
المشرفون معهم مشكلة الأمن الصناعي من زواياها المتعددة وتم اقتراح استعمال 
الأحذية إلواقيةء كما تقرر إستخدام أنواع مختلفة من الأحذية المختلفة على سبيل 
التجريب ولم يتدخل مهتدس إلآمن الصناعي» ولم يضع أي اقتراحات بينما ترك 
ذلك للممال أنفسهم وكان دوره قاصراً على إثارة المتاقشة ومساعدة العمال على 
الوصول لقرارات محددة وكان هؤلاء العمال يناقشون زملاتهم ويألحذون رأيهم . 
ومعني ذلك أن الاقتراإحات والترصيات لم تكن قاصرة على هذه الفثة المختارة من 
العمال» وإنما كانت تابعة من جميع العمالء وقي التهاية قررت المجموعة أن 
برتدي العمال نوعاً معيناً من الأحدذية الواقية طوأل وقت العمل . وكانت العرمجة أن 
تقبل جميع العمال هذه التوصية يعحماسة رائدة. 

وها تساءل لمأذا نجح هذا المنهج؟ والسبب الواضح أن هذا القرأر كان 
صادراً مباشرة من الئاس الذين يتأثرون مباشرة بهذا القرار» إنه صادر منهم ولهم. 
رمما يؤكده علم النفس أن الئاس يثارون ويهتمون أكثر عندما تتاح لهم فرصة 
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المسأهمة في تحديد مناشطهم: وعلى العخس مما هو شأئع فإن كرا من النآاس 
يحون تحمل المسؤوليةء وإن الشخص ليشعر بألسعادة عندما يجد الئاس يحترمون 
قراراً من صنعه أو من وضعه. 

وما ياعد أيضاً على قبول هذا القرار وفاعليته أن التغيير في الرأي حدث 
بين الجماعة تدريجياً ولس فجاتياً. إن كل منا تقريباً يقاوم ويعارض التغير 
المغاجىء الطفري فإن العادات القديمة في السلوك ليست في حاجة إلى مثيرات أو 
دوآفع لأنهاً رأسخة في الذهن أو يعلمها الفرد علماً كاأملا. ومما لا شلك فيه أننا 
نستغرق وقتاً وجهداآ أقل للقيام بعمل ما تبعاً للطريقة القديمة المحروفة أقل من الجهد اللازم 
لتعلم طريقة جديدة في العمل » وإن كأن هذا لا يمنع أن الطريقة الجديدة بعد اتقان تعلمها 
سوف تصبح أكشر سهولة ويسر وأكثر سرعة. 

وللقضاء على مقاومة كل ما هو جديد يلزم تقديم العادة الجديدة والأسلوب 
الجديد تقديماً تدريجياً وتجنب صدور الأوامر واإلقرأرات من أشخاص' بعيدين عن 
مجال تطبيق القرارات ولا يتأثرون بها. 
حملات الإعلام و الملصقات Safety campaign anû posters‏ : 

يمكن أن نستخدم الملصقات ورحملات الإعلام لإثارة أهتمام العمال نحو 
السلوك السليم واتباع قواعد الأمن الصناعي. وكثير من المنظمات الصناعية تقوم 
هذه الأحملات ولقد نظمت وزارة القري العامة بالجمهورية العربية المتحدة 
المعرض الثاني لملصقات الأمن الصناعي بالغرفة التجارية بمدينة الاسكندرية في 
شهر اغسطس عام ۱۹۷۲ وإاحتوى على كثير من الملصقات التي تصور للعال 
مواطن الخطر والطرق السليمة والخاطتة في أداء العمل أو نقل المنتجات أو توصيل 
انتيار الكهرباثي . 

ولقد احتوى هذا المعرض على كثير من الملصقات ونماذح الأجهزة الخاصة 
بالأمن الصناعي ومن ذلك الإرشادات أالاتية : 
١‏ أستعمال القفاز لحماية أليد والأصابع من الإصابة. 


- عدم وضع الأسلاك الكهريائية في طريق العمال أو في طريق عربات إاليد. 
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۳ تفادي تصادم عامل بعامل احر أو أجسام أحرى نتيجة لحدم رؤية العامل أو 
نتيجة لحمل بعض الصتاديى الكبيرة. 
٤‏ - توجيه نصاثح للنساء العاملات بعدم أبس الحلى في وسط الحدد والآلات . 
۵ _ عدم التسرع في الحركة آو المشي حتى لا يسقط العامل شيجة لذلك . 
- البعد عبن مصادر اشعاع الصرء الشديد حتى لا تصاب عين العامل . 
۷ ضرورة الاستماع إلى التعليمات وضرورة الأخحذ بمشورة الغير من ذوي الخبرة. 
۸ ضرورة معرفة العام مواطن الخطر في المصنع . 
٩‏ ضرورة وضع الأشياء أو رصها في أماأكنها الصحيحة. 
١‏ _ استعمال الحاجز الواقي روضعه أمام الآلات والسيور والتروس ومصادر النار 
والٴشتعال. 
١‏ ضرورة ليس الحذاء الراقي وهو حذاء يحمي الرجل حثى الركبة. 
۲ ہہ عدم السهر أو استعمال اإلخمور والمخدرات والمكيغات . 
۳ عدم وضع حمولة آأزيد من اللازم فوق العربات. 
٤‏ معظم التار من مستصغر الشرر. 
9 . ضرورة أستعمال ألخوذة لحماية الرس . 
١‏ . ضرورة استعمال القناع الواقي للعين . 
۷ _ ضرورة أستعمال القناع ألواقي من الغازآت . 
4 - تبلغ قيمة خسارة جمهورية مصري العربية من ألحوأدث ٠١‏ مليون جيه 
سنوياً. 
ويقول أحد التقأرير الصادرة من المؤسسة المصرية العامة للأدوية إنه في كل 
عام تحدث ملايين الحوادث الصناعية في العالم بعضهاً يقضي إلى الوفاة» وبعضها 
يقضي إلى وقوع المجر إلكلي أو الجزئي للعامل» أو العجز المؤقت إو العسجز إلداثم 
في قدرات العامل. ولتقرير ضخامة الخسائر التي تنجم من الحوادت نقارنها بخسائر 
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الحرب العالمية الثانية في الولايات المتمحدة الأميركية والممذكة البريطانئية المتحدة. 


المملكة المعحدة البريطانية 1 ۲,1% 
ألرلايات المتحدة آلأمير كية Tej VEY‏ 


ووأضح أن الخسائر الصناعة تفوق ما كانت تخسره هاتان الدولتان قي 
المع ارك العسكرية» على الرغم أتهما من الدول الرثيسية التي إشش ركست فضي 
الحرب وهما أيضاً من الدول الرائدة في مجالات الامن الصناعي ومع ذلك كانت 
الخساثر جسيمة. 


أما في مصر فإن الإأحصاءات تدل على أن حوادث العمل تترايد بشكل وأضح 
في اأسستو أت الخحيرة. 
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وواضصح آن أعرد أو حو ادت العمل اة ي نتر اید » وت کات ألا حصاأءات تقل 
أيضاً على زيادة عدد الأفراد المؤمن عليهم خد الحرادث والوفاة ففي عام ٠1/٠١‏ 
کان عددهے ۲۹۱ ,۲,۲۹۰ بلغ هذا العدد في عام ٤۸,۹٤١ 1۹۷۰/1٩‏ را. 

وإذا نظرنا ليحجم هذه المشكلة على المستوى العالني» لوجدنا أن هناك 
حوالي ٠١‏ مليون حادثة ستوياً. 
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وینتج عن الحوادث حسائر كبيرة ملها الخساثر المباشرة غير المباشرة ؛ قفي 
مصر تكلف الحادثة الواحدة ٠١‏ جنيهاً لكل مصاب مؤمن عليه من حيث العلاج 
والمساعدات المالية والتعويض رالمعاش هذا إلى جاثب تكلفة التأهيل المهنى 
لذوي العجز آما متوسط تكلفة الحادثة في الولايات المتحدة الأميركية فتبلغ ٣۵٠‏ 
دولار أ ما يعادل ٠٠٠١‏ جنيهاً مصرياً الآنء أما الخساثر غير المباشرة للحوادث» 
١‏ - ضياع الإتتاح نتيجة تجمع العمال لمشأهدة الحادث. 
۲ ضياع الإنتأح نتيجة توقف العمل وزيأادة الأاضطراب. 
٣‏ صاع الإنتاح نتيجة لإأجراءات التحقيق ونقل المصاب للمستشفى . 
غ ۔ نققاٹ تدریب عامل جدید آخر. ) 
ه - ضياع اللإنتاح نتيجة الفرق في سرعة إنتاج العامل القديم وأجديد. 
ضياع الإنتاح نظراً لتعطل الالة لعدم وجود عامل يشغلها. 
۷ نفقات إصلاح الآلات أو تدميرها أو عطلها. 
۸ ضياع المواد الام المصتعة أو المساعدة. 
٩‏ نقصس معدل إنتأج العامل بعد عردته لأعمل . 
٠١‏ _ عدم إمكان الوفاء بالتزامات الإنتاج المقرر في ألخطة. 
١١‏ _ تكاليف الإجراء!إت القضائية في المحاكم. 
١‏ _ الأضرار بسمعة المؤسسة إذا تكرر عدم قدرتها الوفاء بالتزاماتها في مواعيدها 
(المقصود توريد المنشجات للمشترين). 
وقد درست هذه الخائر بعض الدول وتبين أنها قد تصل إلى خمسة عشر 
عا للخسائر المباشرة ومتوسط ما تبلغه هذه الخساثر في جميع المجالات 
الصشاعية تصسل إلى أضعاف الخضسائر المي اش رة لمصر ٠٠۴١ = ٥× ۲١‏ جثيهاً 
مصرياً لكل حادثة كتكاليف غير منظورة وجملة تكاليف الحادثة المنظورة وغير 
المنظورة تصلل ٠٠٠١‏ جيهاً. فإذا عرفنا أن متوسط إصابات العمل السنوية حوالي 
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و٢٠‏ ألف حادثة كأآننت جملة حسائر الدخل القرمي 1٠١١ × ۱۲0٠٠١‏ = 
۰ أي حوالي ۱۳۷ مليوتاً من الجنيهات المصرية ويستهدف الآمن 
الصنأعي عا بلي : 
(أ) _ حماية العامل من اللإصاية آو من ألوغاة. 
(ب) _ حماية الآلة والمسحافظة عليها من التحطيم أو إلتلف. 
(ج) _ المحافظة على المواد الخام والمواد المساعدة وبقائها صالحة للاستعمال عن 

طريق التخزين السليم. 

ولذلك يجب أن تراعى شروط الأمن الصناعي في الخطوات إلاتية: 

. عند تصميم المشروع‎  )( 

(ب) ۔ عند تصميم الآلات . 

(إج) - في أماكن تولد الأخحطار داخعل المصثع . 

(د) . عند ألحتيار العمال الصالسين . 

هذا بالسبة للأمن الصناعي في أوقات السلم أما غي أوقات الحرب فإن 
المشكلة أكثر تعقيداً لأن الخطر لا يعرف مصدره ولا يعرف موعده. وعلى ذلك 
فمهمة الأمن الصناعي في الحرب مضاعقة» ويتولى الدفاع المدني في المصانع 
حماية العمال والآلات من أخطار القنايل والحريق. 

وبينما نجد أن مهمة الأمن الصناعي في أساسها مهمة وقاثية تسعى لمنع 
الحوادث قبل وقوعها نجد أن مهمة الدفاع المدني مهمة مزدوجة فهي وقائية 
وعلاجية . فالهدف الوقائي يستهدف متع الحوادث قبل وقوعها والهدف الثاني علاج 
آثار ما يقع من الأخحطار. ولذلك هناك فرق للتخصصات الاتية. 
١‏ فرق المراقبة وإلانذار في حالة الطوارى»ء. 
۲ الإطفاء ومنع انتشار المحوادثش. 
۳ الإنقاذ وحمل المصابين وحماية اللات والمستندات ذأت ألقيمة. 


٤‏ - فرق إسعاف المصابين. 


ه ‏ فرق الخدمة وتوفير المسأكن لمن يفقدون مساكلهم في جمهورية مصر ألحريية, 

بدت وزارة القوى العاملة إجراء أول بحث ميداتي عن حساب تكاليف يوم 
الغياب المفقود يسبب المرض العادي والمرض المهتي وحوادث العمل . وهذا 
الببحث يطبق غي ۲۷ شركة. 

الوزارةقررت إجراء هذا البحث بعد أن بلغت جمئة الأيأم المفقودة بسيب 
المرض العادي والمرض المهني وحوادث العمل ما يقرب من ٤,١‏ مليون يوم 
غياب خلال العام الماضي في ۷١١‏ منشأة فقط يعمل يكل منها أكثر من ٠٠١‏ 
عامل» مها ۳ ملايين يوم مفقود بسبب الحالات المرضية و ۹۰ ألفب يوم يسبب 
إصابات العمل و ٠٠١‏ الف يوم بسبب الأمراض المهئيةء ٤٥١‏ الف يوم يسبب 
سالات الوفأة وألحواإادث األجسيمة, 

ولقد تم تحديد برتامج زمئي للتنفيذ يستضرق ۳ أشهر بدأت من أول اغسطس 
سلة 1۹۷۲ ورغم شيوع استخدام الملصقات إلا أن فاتدتها ليست مؤكدة فقد 
لوحظ أن الملصقة التي تعبر عن فكرة عامة بطريقة سليمة ليس لها قيمة عملية› 
فالصورة التي تعر عن صورة عامل شطره أحد الأجهزة شطرين وتقول للعامل لا 
تدع ذلك يحدث لك. مثل عذه الصورة ليس لها قيمة في ألوقاية من الحوادث أو 
في منعهاء وإتما تخلق شعرراً بالحنق واليأس وألخوف والغخضب» ولا يرغب أحد 
أن يقتل آو يجرح أر يصابء ومن الاهانة أن تشعر العأمل بأنه يرغب في ذلك يجب 
أن تحمل الملصقة الجيدة فكرة بسيطة ومعقولة وبناءة وإيجابية» بمعتى أن توضح 
للعامل الطريق السليم لأداء العمل . ومن بين الملصقات أو الشعارات التي تعلق في 
أماكن مختلفة من العمل ما يلي : 
١‏ البس الخوذات الواقية هئا. 
۲ دع أعقاب السجاير في هذا الصندوق . 
۳ أعبر الطريق من هذه النقطة. 
٤‏ - ضع الحاجز الواقي آمام الآلة قبل تشغيلها ويجب أن تنجح الملصقة غي جذب 

اتباء العامل إلى أقصى درجة» ويمكن ذلك عن طريق استخدام الإضاءة الجيدة 
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والألوان الجيدة» وعن طريق وضع الملصتة في مكان يسهيل رؤيتها وقراءتهاء 
ولا ينبغي أن يكشر من وضع هذه الملصقات في بيشة العمل» فإذا كانت 
الملصقاتر تملا أرجاء المكان فإن إلناس لا يلتغتون إليها. 


کذللك فان حملات الإعلام أو عمل ألمباريانت التي يتنافس فها العمأل 
للحصول على أحسن رقم في إلاأمن الصتاعي» ومنح الفائزين الجوائر والمكافآت› 
مش شلد امور تشجم العامل علی إالاأمن الصناعي › وأحسن صما الإعلام في 
الأمن الصناعي هي تلك الحملات التي لا تنتهي آي المستديمةء وينبغي أن يحصل 
الأفراد دائما على المكافآات نظير اتباعهم قواعد الأمن الصناعي. ونقترح قي هذا 
المجال أن يتضمن ملف خدمة العامل حصراً للحوادث التي ارتكبها يمكن استخدامه 
في تقرير عدى صلاحيته للترقية أو في النقلل من وظيفة إلى أخرى أو لمنحة 
الاو ابت ألمألية . 


الجوانب الهندسية في الأمن الصتاعي: 


لقد ناقشنا حتى الآن العنصر الإنساني في حوادث العمل فقد كنا مهتمين بفهم 
طيعة العامل حتى نستطيع إن نتيا بسلوكه» وآن نسحكم فيهء ولكن الجاتب 
الهندسي أو الميكانيكي لا يبغي إهماله بحال من الأحوال: إن تنظيم بيئة العمل 
يلعب دور هاما في منع حوادث العملء كذلك فإنه يجعل أداء العمل أكثر سهولة 
وسرآًء فإذا اقتضت ظروف الأمن الصناعي آن يرتدي العمال ملابس وأقية» فإن هذه 
مسألة سيكولوجية» ولكنها تصبيح مسآلة سهلة أو عسيرة تبعاً لنوعية الأفراد التي 
يصمم لهم الأمن الصناعيء فإذا كانت الملابس غير مريحةء فإن المشكلة تصبح 
أكثر صعوبة في إختراع الأجهزة الآمنة والسليمة التي لا يمكن أن يحدث سحطأً بسببها 
ja ,fulprtoof devices‏ الناحية الميكانيكية فزن إلألة إلجيدة يجب أن تكون مصممة 
ضد الحوادث بقدر الامكانء والواقع أنه من الصعب إختراع الجهاز الآمن أمانا 
مطلقاًء ولكن المهندس ذا الأصالة والابتكار يستطيع آن بخترع إلأجهرة الأمة 
بدرجة عالية فالمتشار الدائر الذي لا يبدأ العمل إلا بعد وضع حاجر الآمان. شل 
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هذا المنشار يكون أكثر أماناً من المنشار الذي يبد بعد وضع الحأجزء ومن الممكن أن يضم 
العامل الغبي الحاجز الواقي بعيدأعن سن المنشار بحيث يظلل خطراً. 

ومن شروط أجهزة إلأمن الصناعي الجيدة ألا تتعارض مع الإنتأح ١0اdu‏ 0٣م‏ 
interference by a safety device‏ من الشروط الهامة في جهاز الأمن آل يتسار ضر م 
الإنتاج لأن مثل هذا الجهاز يرفضه كل من العمال ورجال الإدارة. إت الجهاز الجيد 
لا يتعارض مع الإنتاج بل إته يسهل عملية الإنتاج» فعتدما يشعر العاسل بالأسن 
فآثه يخلو من الخوف والقلى ويخلو من التوتر والضخط الذهني ويجد طاقة زإثدة 


الصاثة السلنمة لٹفھدIژتZ Proper maintenancef equipments‏ : 
إن البقاء على المعدات في حالة جيدة يعد وسيلة من وسائ الأمن التاجحة. 
إن الآلات التي لا تتوفر لها الصيانة إاللازمة تخلق جوا حطر على حياة العامل وعلى 
ظروف العمل . ولا شك أن نجاح قسم الأمن الصناعي بالمؤسسة يتوقف على تعاون 
قسم الصيانة فقسم الأمن الصتاعي يؤكد ضرورة الحاجة إلى صيانة اللات 
والمعدات . 


وفي الولايات المتسحدة بدأت الدراسات والارساثت لمح حو اإدث الطر یی 
ووضع الحلول المناسبة لمتعهاء وكذلك هناك بحث تتناول سلوك الإنسان ودوأفعه. 
ولقد وجد أن آداء الفرد مثل منحنى على شكل لا ومعتى ذلك أن الأداء يتدهور إذا 
كان هناك كثير جداً أو قليل جداً من المثيرات وفي كلتا الحالتين أي في حالة قلة 
المثيرات وفي حالة زيادتها عن الحد اللازم؛ فإن الفرد يكون عرضة لارتكاب 
الحوادىث» لأآن الفتور الزاثد عن اللازم» وكذلك الحماسة الزائدة عن اللازم كلاهما 
يۋدى لارتخاب السحوادش. 


ولق تين أن مدل الحوادث قذ تجسن بصورة ملحوظة عند يداية عام 1۹ 
ولكن هذا التحسن أصبح بطي خلال الثلاثين عاماً الماضية. إن المناهج التقليدية 
في الوقاية من الحوادث قد وصلت إلى آنحر مدى فاعليتها. ولذلك فمن الواجب أن 
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تحمي العمال من الإصابات ليس فقط باستخدام الأشياء الوافية مثل القفازات أو 
آالخوذات» وإنما عن طريق تصميم ألألة نفسها بطريقة جديدة تكون أكثر أماناً 
وسيللامة . 

ويجب آن تتفق الآلة الجيدة مع الظروف الفيزيقية والقدرات السيكولوجية 
للفردء ولقد ذهب كثير من علماء اللفس الأمريكان إلى القول بأن الحوادث تعتير 
سيا لوفاة الأشخاص الذين هم في سن )۳٤ _ ١(‏ سنةء وذلك بنسبة أكثر من 
ألأمرأض . 

إن استراتيجية الأمن الصناعي الحديثة تتضمن التحكم في تعرض العامل 
للأخطارء وتقليل الحوادث أثناء التعرض لهذا الخطرء إن لم يكن من الممكن 
استبعاده كلية . وكذلك ملع وقوع الإصابات إذا وقعت الحرأدثء ثم التخفيف من 
حدة الإصابات إلباقية بقدر ألإمكان. 
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الفصل السادس 


اتجاهات الشباب نحو البطالة 
دراسة ميدانية على الشباب 


قعريف البطالة . 
حجم مشكلة البطالة . 

أهداف الدراسة الحالية. 

منهج الدراسة وأدواتها. 

وصض العينة . 

رضن ناتج . 

البطالة وتفكك الأسرة. 

آثر البطالة على الصحة النفسية للمتعطل . 
الأضرار التي قد تنحم عن تفشي البطالة. 
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تعر بف إdطliة‏ : Unemployment‏ : 

يقولون أن البطالة تستوى مع العمل غير المناسب في تأثيرهما الضار على 
الصحة النفسية للفردء ومن الإصابة بالآمراض العصابية"؟. فهناك حاجة بيولوجية 
من الإنسان لممارسة النشاط» واحباط هذه الحاجة يحدث أضطرابا داخلياً فيهء 
ويجلب الملل ويولد التفور وقد يودي إلى المرض العقلي"“. زبالإضافة إلى ذلك 
فزن العمل له قيمة اجتماعية» ويضفي على الفرد أحتراماً من مجتمعهء ويدون هذا 
الاحترام لا يحس الفرد بالأآمان. وتعنى البطالة تفككاً في أنماط الحياة التي نسجها 
الفرد لنقه. وقد يؤدي هذا التفكك عند بعض الناس»؛ إلى شأثجح وخيمة. وقل 
يتدرج بهم إلى اضطراب عقلي شديدء ولعل من يفقدون أكثر اجتماعياً ومالياً 
وخحاصة إذا كائت الصدمة مفاجثة» يكونون أكثر تعرضا للانهيار من غيرهم ممن لا 
يملكون إلا القليل ويتمرضون لفقده. (د. عبد لمن" حفلي ص .)٤٤١‏ 

وهناك أنواع عديدة من إلبطالة. أما البطالة العامة فهي الحالة التي يكون فيها 
الشخص قادرا على العمل وراغباً فيه وباحثاً عبه» ولكنه لا يجده ومعنى ذلك أن 


(1) يقصد بالأمراض العصابية الأمراض اللفسية فى مقابل الأمراض الذهاتية العقلة ومن الأمراض 
العصابية القلق والاكتناب والمخاوف الشاذة وتوم المرض والوسواس القهري والهستيريا 
وعصاب الوه أو الشحرر بالقعف , 

(۲) الأمراض العقلية هي الأمراضص الذهائية وتتسم بالاضطراب الشديد في الوظائف العقاية 
للمريض كاختلال التفكير والاستدلال ومعاناته من الهلاوس والقلق الاتفعالي والانرواء ومنها 
الاكثاب والقصام وألبأآرآنريا والجنون الدوري وذهان الشيخورحة والذهانات الكحولية. 

(۳) عبد المتعم الحنفي»ء موسوعة عم التصس والتحليل التفسي» مكتية مديولي » القأهرة؛ ۱۹۷۸ . 
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الات الاضطراب ليست من قبيل البطالة أو عدم العمل يسيب المرض ومن أتواع 
الطالة إلأنو اع ألاثية : 

. Casual or intermittent unemployment خض‎ jJi ے اللا‎ 

. Friclıonal unemployment qazi ے بطالۂ اکاک رل‎ ٣ 

, Seosonal unemployment ew ge alll 

. Techndogical unemployment az yg طا ت5‎ € 


. Chronic unemployment ia ja alll) 0 
. Cyclincal unemployment ةaرyد‎ alls _ 

ويقصد بالبطالة التكنولوجية تلك البطالة الناشئة عن التوسع في إستخدام 
إلآلات لحل محل عمل العمال وعن التنظيم العلمي؟ للعمل. وإذا ترتب علي 
استخدام الالات خفض نفقات الإنتاح مما يؤدي إلى تخقيض الأسعار وزيادة 
الطلب وفتيح أسراق جديدةء فهنا تتم إعادة استخدام العمال السايق توفيرهم مع 
إعادة تدريبهم على المهارات اللازمة لمواجهة الظروف الجديدة (أحمد زكي 
يدوي“ ص .)٤۳١‏ 

فاليطالة حالة عدم الاستخدام التي تشير إلى الأشخاص القادرين على العمل 
والذين ليست لديهم فرص سانحة للعمل. واليطالة من نتائح التخصص والتنافس في 
الإنتاح. وقد تنتج عن أتبأاع سياسة الاحتكار وقد يكون إحدى ثمار التظام الرأسمألي 
(مبحمد علي 7 وألحرون س .)٤4٤‏ 

وتشتق لفظة البطالة من الفعللى بطل فيطل ألشيء بطلاناً وبطادٌ آي ذهب 
ضياعاًء وبطل آي فسد وسقط حكمه فهو بأطلء وبطل العامل بطالة تعطل فهو بطال 
(المعجم الوجيز“ وزارة التربية والتعليم ص .)٥١‏ 
(4) عبد الرحمن العيسوي» علم النفس المهني» دأر الممرفة الجامعيةء الإسكندرية. 
)١(‏ أحمد زكي بدوي» عمجم مصطلحات العلوم الاجتماعية» مكتبة لبتانء 1۹۸1 . 
(1) محمد علي مسد وإخرون؛ المرجع في مصطلحات اللوم الاجتساعية» داء المصرفة 

الجامعيةء الإسكتدرية . 

(۷) وزأرة التربية والتعليم المصرية » المسجم الرجيز؛ انقاهرة. 
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حجم نشكئة انيطالة: 

مأ هو موف العمالة المصرية في ضوء التطورات العظيمة الافتصادية 
والاجتماعية والسياسية والتنموية المطلوب تحقيقها؟ وما هو الأثر الذي يتركه إلنظام 
المنشود في الاقتصاد الحر والخاضع لآليات الأسراق والمنافسة الحرة؟ ولقد تناول 
هذا الموضوع الدكتور أحمد المصري في كتاب غريب العنوان هو #بشر بلا ثمن؛ 
وشي مقدمة هذا الكتاب التي وضعها الأستاذ الدكتور اسماعيل صبري عبد الله على 
سياسة الانفتاح الاقتصادي ويستبرها السبب المباشر في تدهور العمالة المصرية. 
والكتاب من سلسلة كتاب الأهالي. ويتحدث المؤلف عن الموأرد اليشرية والعوامل 
المؤثرة فيها وتوزيعأتهاً. والمؤلف يسند تدهور حالة العمال في مصر كما من غيرها 
من دول المالم الثالث إلى الاستعمار رالنظام الرأسمالي“ . 

وإن كنا تؤكد هنا الدور السلبي الذي العْبته الاشتراكية والشيوعية المنهارة في 
هذه البلاد. ويقدر حجم البطالة في البلدان النامية ٠٠١ _ ٤٠١‏ مليون عاطل أو شبه 
عاطل» وقد تتأثر الموارد البشرية بسياسة التسليح في هذه البلاد» تلك السياسة التي 
تمتص ميالع ضخمة في موأرد هذه البلادء وكذلك تسهم المديونية في عرفلة 
الموآرد البشرية. 

ويتعرض المؤلف لقضية بالئغة الأهمية والحيوية» وهي كيف يمكن تنمية 
الموارد البشرية في هذه البلدان أو الطاقة البشرية أو العنصر البشري. ولا شك أن 
هذه التنمية تحتاج إلى توفير التغذية الجيدة اللازمة للتنمية البشرية والتي عجزت 
موأرد هذه البلاد عن الوفاء بها. وكذلك يلرم الرعاية الصحيةء وتنال الاأمراض 
والتدهور الصحي عن رأس المال البشري أو التروة البشرية ويلزم كذلك توفير 
المساكن الصحة والقضاء على سوء توزيعهاً. من مقومات التنمية البشرية كذلك 
توفیر التعليم الجير“. 


لز امل احص ري › فشر بلا لمن ؛ کنا إلأهالي : القاهرة, 
(۹) عبد الر حم العيسوي› ال ساام والتنمية ألبشرية+ دار الئهضة العربية ؛ فبنان , 
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وبألنسة للمجتمم اأمصري بسو ج أئمؤ لف روف آلموآرد امسر ية من مر ۽ 
ويرى أنها تتأثر بعدد السكان والتركيب العمري لهؤلاء السكان ودور ألسكان في 
التشاط الاقتصادي ومن مشاكل الموارد ألشرية كذلك ولا شك مشكلة الأمية وإن 
كانت نسبة حملة المؤعلات العليا فيي بلادنا أعلى نسبة في العالم الثالث. 

لقد كان هناك ۸۸ من مجموع العمالة يعملون قي القطاع الحكومي في 
السبعينات» بينما تتاقص عدد العاملين في القطاع الخأص؛ إلى جانب زيادة الممالة 
آست وان واأمتصاصس وة العمل التي تر کت وف ت إلمجال الزراعي . ویؤ کڌ 
المؤلف أن ألبطالة تعوق معركة الإنتاج وتعرقلهاً. ويلاحظ زيادة عدد العاطلينء 
فلقد كان هناك في تعداد عام ٠۷١ ۱۹٦۰‏ الف عاطا وفي عام ۱۹۸١‏ ارتفع هذا 
اعدد ٠١١١‏ ,ر مليوت وهيو ما پوآژزي ¥ HE,‏ من حجچم ألممااة ألمصر ية مح 
ملاحظة إرتفاع نسبة المتعلمين بين المتعطأين حيث وصل عددهم في الثمانينات إلى 
العديد من الأسباب سن بينها العوامل الخأرجية والظروف العالمية (طالع مشكوراً جريدة 
الوقد ۲/ ۱۲/ 14۹۲ م 


من الملاحظ إزدياد اتتشار البطالة في معظم دول العالم وقي مجتمعنا 
المصري» ومن المؤسف أن يزداد ارتباط البطالة بالجريمة وخاصة جراثم العنف 
واللإرهاب والسطو المسلح والسرقة. ولا شك أن البطالة من الأمراض الاجتماعية 
الخطيرة التي قد تؤدي إلى تدهور المجتمع وأهتراز إستقرأره وتفشي ألجريمة 
وألفوضى فهء ذلك لان حالة البطالة بمفهومها الدقيق والذي يشير إلى وجود 
الشخص القادر والراغب في مزاولة العمل» ومع ذلك لا يجد عملاء قد تدفعه 
للشعور بالفشلل والاحباط والياس والقنوط والضجر والتبرم والسخط على المجتمع» 
ومن ثم الانتقام أو تدفعه الحاجة إلى المال إلى الجريمة أو الارتماء في أحضان أية 
جماعة أو تنظيم منحرف دون أن يعي عواقب الأمور. فضلا عن أضرار التعطل 
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الاقتصادية» فالعامل العاطل أر المتعطل معتاه فقدان الإنتاج عنصراً كان من 
الممكن أن يسهم في عجلة الإلتاجء ومن ثم زيادة الدخل القوي . 
ولذئلك فإن مشكلة البطالة جديرة بتوجيه العناية إليها ودرأاستها والتعرف على 

حجمها وأضرارها واتجاهات الناس نحوها ومرئياتهم في سبيل حلها. 

.- تسته لک الدراسة الحاذة الْتعر فش عل ۴ بعتیف ه او پسعر ډه المشاركون س 
حيث زيادة حجم البطالة في هذه الأيام أو أنخفاضها أو بقأتها كما هي . 

التعرف على توقعأات المشاركين بالنسبة لمسسقبل البطالة في بلادنا من يث 
ازدیاد حطر عا آم البقاء كما هو أم يقل تدريجياً. 

ه ‏ التعرف على شعور المشاركين بأضرار البطالة على أمور حياتهم مثل إعاقة 
الزواج وتكوين الأسرة أو التفكك الأسري وانتشار الرذيلة» وإلى الإصابة 
بالأمرأض النفسية وشعور المتعطل بالغربة وعدم الانتماء في مجتمعهء وإنها 
ټژدي إلى الالام ألنفسية -حتى بالسبة لللاأشنياء. 

١‏ تحاول الدراسة الحالية أن تجيب عن السؤال الآتي: من المسؤول عن البطالة 
الفرد آم المجتمع ؛ ولسة مسۋولية كل منهماً: 

۷ التعرف على موقف الفرد سن البطالة وعما إذا كان يفضل العمل في أي نوع من 
الأعمال مهما كانت صعبة أو شافة على التعطل أم أنه يرقض العمل إلا في 
مأل تخب ية العلمو و ! لمهني . 

٩‏ التعرف على فثات العمر التي يصيبها التعطل : هل الشباب آم الكبار أم الاثئين 
معاً. 

. التعرف عما إذا كائت البطالة أكثر انتشاراً بين الشباب عنها عند إلكبار‎ ١ 
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١‏ _ التعرف على المهن التي تنتشر بين أربابها البطالة. 
١‏ _ تحديد المشاركين للاسباب التي يرون إنها مسؤولة عن إنتشار البطالة وتفشيها قي 


في الوقت الحاضر. 
منهج الدراسة وأدواتها: 


اعتمدت هذه الدراسة على القيام بمقابلة شخصية لأفراد العينة للتحاور معهم 
في مشكلة البطالة في الوقت الحاضر وأآضرارها وأسبابها وطرق علاجها وميلغ 
انتشارها واتجاهها غي ألزيادة آم في الانخقاض» وعلى أساس من نتاثح هذه 
المقابلات تم تصميم أستبانة مكونة من ۲١‏ مفردة كلل مقردة تحتوي على عدد من 
البدائل أو الاخيارات وإلى جاني الأسغلة محددة الإجابة» تضمنت الاستبانة عدداً 
من الأسثلة مفترحة النهاية لإعطاء الغرصة للمشارك لكي يعبر بآسلوبه وبطريقته 
ويحرية وتلقائية عن مشاعره واحساساته واتجاهاته ومرئیاته كما پتصورها هو. 
وتبين من عرض الاستبانة على عدد من الزملاء الأساتذة بالجامعة وضوح عباراتها 
وسهولتها وشمولها رتغطيتها لجواتب المشكلة المدروسة من نوأاحها الاجتماعية 
والنقسية والاقتصادية والتعرف على مرثيات المشاركين نحوها. 


. بلغ حلي ل المجمر عة س ال“ لزه ؟ ) س ارش اء ھر ألتدر ي يالجامعة‎ )١( 
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وصف العينة 


طبقت الدراسة الحالية على عيثة من الشباب والشابات بلغ قوامها ٦‏ غرداً من 
مديتتي الاسكندرية وطنطاً متها ٦1‏ من الذکور و ٠۵‏ من آلأناث ممن ترأوح عمرهم 
ما بين 1۹ عاماً و ٤٤‏ عاما وفيما يلي بيان بالمتوسطات الحسابية لأعماأرهم. 


ذكور الاسكتدرية 


ذکور طنطاً 
أتأث الأسكندرية 
المجموع 


بلغ متوسط عمر العينة كلها )۲١ , ٦۳(‏ عاماً أي آنها من سن الشباب والنضوج 
الفكري والعلمي والاجتماعي والنسي» وكانت عيئة إلاناث أصغر سنا حيث بلغ 
المتوسط الحسابي لعمرهن )١١,٤۹(‏ عاماً وتكونت العينة من بعض المرظفين 
الذين خبروا الحياة العملية والمهنية ومن عدد من طلاب الجامعة في مرحلتي الليسانسر 
والماجخستير-. 
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عرض النتائنحج وتجليلها 


تصور المشاركين لحالة البطالة وعما إذا كانت تزداد في هذه الأيام آم آنها باقية على 
ما هي عليه آم أنها تقل عما كانت عليه في الماضي؟ 
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ترى الغالبية الساحقة من أفراد العينة (۷, )/4١‏ أن البطالة في هذه الأيام تزداد 
انتشاراًء بيتمسا لم يقرر آنها تقل إل (۲ , )/.٤‏ شي حيس هناك (1 , ۴/) يرون آنها كما 
هي . ويمكن تفسير هذا الشعور بإرجاعه إلى أن معظم أفرأد العينة المشاركة من 
الشباب الذين تتفشى بينهم البطالةء ومن ثم كان شعورهم بها كبيراً. ويكشف ذلك 
عن المعائاة التفسية لد: الشيأاب من مشكلة البطالة كما يتصورونها. الأمر الذي يدعو 
إلى ضرورة الاهتمام لقضاء على البطالة وفتح أفاق العمالة من المشروعات 
الخاصة وفي القطاع الخاص والعام والحكومي» بحيث نتخلص» بسرعة من مشكلة 
اليطالة » ونحقق ألفأئدة من عصوائد إنتاج هذه السواعد المستعدة للعمل والعطاء 
والإنتاج. 
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إلفرق بين ألجلسين ؛ 


l,A 
١ 
١ 


۸ 

لمعرفة ألدلالة الإ -حصائية للفر وف الملا-حظة في السب المثوية بین ألذكور 

والاناث وبين عيئة الاسكندرية وعيلة الأقاليم» تم حساب النسبة الحرجة (ن ب ح) 
وفقاً للقانون آلآتي :"' 


الفرق بين النسبتين 


. رمزية الريب القياس والتقويم في المدرسة الابتدائية‎ )١١( 
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توقعات الشباب بالسبة لخطر البطالة العينة كلها ن = ٩٦‏ 


ERE 
أ ے پز داد حطر ها‎ 


ب ۔ تبقی كما هي عليه 


سح ب تقل تدریجیا 


تتوقع الغالبية العظمى»ء إحصاثيا إن حطر البطالة سروف يزداد في المستقيل 
القريب (۷4,۲/) من مجموع العيدةء وتعكس هذه النئيجة نظرة تشاؤمية لدى 
الشاب حيال قضية البطالة في المستقيل . ربما مرد ذلك إلى تراحي إالقوى إلعاملة 
في السنوات الأحيرة في تهين الخريجين. ومع ذلك هناك ))1١,7(‏ من مجموع 
أفراد العينة يرون إن حطرها سوف يقل تدريجياًء وتمشل هذه النتيجة ضرباً من 
الشاو ل لدى هته النسبة. 

تقدير المشاركين لحجم العمالة بين موظفي وعمال الدولة. 

مفردة رقم (۳) بالسبة لحاجة العمل الفعلية. 


Tr DT 


ا العمل 
باْض عط هم العدد اللازم للعمل 


في تصور ألغالبية الالحصائبة الساحقة من هذه العيلةء فإن موظفى الدوذة 
وعمالها أزيد عن حاجة العمل» بمعنى أن عاك كثافة بين عمال وموظفي الدولةء 
وزيادة عن حاجة العمل»ء وأن أماكن العملى مكدسة ومكتظة بالعمال والموظفين بما 
يزيد عن حاجة العمل . ومؤدي ذلك أن هناك بطالة فعلية حتى بين موظفي وعمال 


5 


الذولة. ومن هنا كان من الظلم تحميل الدولة بما يقوف طاقتها في تعيين الخريجين 
وتكديسهم في دواوين الحكرمة ومؤسساتهاً دون حأجة من واقع العمل الغعلي » ویمشل 
هذا الرأي» من قبل الشباب» إنصاغاً للحقيقة وموضوعية في الحكم خاصة إذا علمنا 
انهم من ألراغيين والباحتين عن عمل ي جضان الهيثأات الحكومة. ومح ذلذک 
يقررون أن مصالح الدولة مكتعظة بالعمالة الراثدة . 
مدي وحجود علاقة بين انتشار اليطالة والجريمة: 

إجايت الغالبية الساحقة من أفراد العينة المشاركة بالإيجاب على السؤال 
الا تي : 

أعتقد إن هناك علاقة بين الطالة وانتشار الجريمةء إذ بلحت نسبة المرافقة 
لی وو جیه اللاي (۹ ,۹7 وتجاد شلد النتجة تسل ای جل الاجماع ي 
المجتمع مدعو بأن يحل مشكلة البطالة تسحاشياً لتفشي الجريمة والجلوح. وتكاد 
مثل هذه الرابطة السبية أن تكرت مستساغة عقاا ومنطقاً بين التعطل والارتماء في 
برآثن الاجرام. 
أفر البطالة في إعاقة الشياب عن الزوأج وتكوين الأسرة: 

إلى آي مدى يعقد الشباب بأن البطالة تعوقه عن الزوأاج وتكوين الأسرة؟ لقد 
آجابت نسہة كبيرة من المشاركين بلغت (۹۷,4۲/) مؤكدة أن اليطالة في نظرها 
تعوق الشباب عن الزواح وتكوين الأسرة ويم هذا الاتجاه إحساساً آخر بجاتب من 
ميخاطر البطالة وأضرارها الا جتماعية والتفة والاقتصادية وألسياسية. 

فالبطالة ولاشك مشكلة متعددة الجواتب بعيدة الآثارء إلأمر الذي يدعو 

لكي يسهم الجميع آفراداً وجماعات في فتيم آفاق العمالة المنشجة أمام شبابنا. 
اتيطائة و نقكك الاسرة: 

ويتصلى بالمفردة السابقة الآثار المدمرة للبطالة حتى على إلأسرة إلقأئمة 
بالفعل » فلقد عبرت ألغاليية الا حصائية الساحقة من إلعية على أن إلبطالة تؤدي إلى 
تفكك الأسرة (۸۳, .)4١‏ فالبطالة تشكل -حطورة لأعلى الفرد المتعطل وحسب» 
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وإنما تنال من آمرته بالتصدع والاتهيار والتفكك رمن هنا كانت البطالة: بحقء 
مرضاً اجتماعياً حطيراً جديراً بكل اهتمام من قبل الأفراد والجماعات على حد سواء 


ولا سيما الاثرياء. 
البحطالة وتفشي الرذيدة: 


هل يمكن أن تتصور أن البطالة تؤدي إلى إنتشار الرذيلة؟ لقد عبرت الغالبية 
الاحصاثية الساحقة )/4٤,۷۹(‏ عن رأيها في أن البطالة تؤدي إلى أنتشار الرذيلةء 
الأمر الذي يؤكد ما تدعمه حذه الدرآاسة من أن البطالة مشكلة متعددة الجوائب بعيدة 
الأثر على الجوانب الأحلاقية وعلى المستوى القيمي في المجتمع . 
أثر اتبطالة على الصحة النفسية لامتعحطل: 

هل تودي البطالة إلى إصابة المتعطل بالأمراض اللنفسية؟ لقد رأت العينة كلها 
تقريباً (۹8) أن البطالة قد تؤدي إلى إصابة المتعطل بالأمراض النفسية. فالبطالة 
يمتد خطرها على الصحة النفسية للمتعطل لما تجلبه عليه سن ألشعور بالفشل 
والإ-حباط وألحرمان والعوز والاحتياح وإلمهانة وسط أهله وعشيرته. 


اليطالة والشعور بالغرىة آو الاغتراب: 
لقد قررت نسية (4۷/) أن الشخص العاطل يشعر أنه غريب في بلده. 
فالبطالة لشبس ¿ في نار إْحبتة ۽ م الشحور پالاانتماء التو جحد مع الو طن وتفمکس 
شخصته . وبذلك تعد البطالة طأهرة مرضية تود إلى مزیف س إل“ضطر ابات ألتقسية 
ومن بينها الشعور بالاغحرإي"' عن المجتمع وريما عند الذات 
المسؤواية النسبية لكل من الدولة والفرد عن تفشي البطالة في نظر الحيتة: 
لقد تم حساب المتوسط الحسابي للنسبة المثوية التي حددتها العينة إستجابة 
ألمض دة رقم (* ؟). 


(1۲) يقصد بالشعور بالغترابء «0اددع اة وقد يفيد اتغصال الإنسان عن عمله وقد بكرن الاغتر اب عن 
المجتمع الذي يعيش الفر د في كنفه وعد يكون أغتراب الفرد عن آسرته أو عن ذأته . 
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أعتقد أن الدولة مسؤولة عن البطالة. 
بنسية ( /) 

والاأفراد مسولون بشسبة ( /) 
ووجدت هذه المتوسطابت اليحساأبية : 
الدولة ۹۸ ٣,‏ 

الفراد ٠١‏ ,۲غ 


القرق ۸ه۸را؟ 
الدولة فى نظر العينةء أكثر مسؤولية في قضية البطالة عن الأفراد وإن كان 
نصيب الأفراد في هذه المسؤولية تقررء أيضاً العينة. 


مدى استعداد الشياب للعمل قي أي عمل بدلا من اليطالة (مفردة رقم :)١١‏ 

الشباب عيرو! عن أيجابيتهم وإستعدادهم للعمل في أي عمل كان بدلا سن 
البطالة» وبلغت هذه التسية العالية (۲, )/۸٠‏ وإذا أخحذنا بهذه النتيجة المعيرة عن 
الاستعداد النفي والتهيؤ للعملء فإن الشباب لا يعد مسؤولاً عن بطالته. وتعكس 
هذه النتيجة تغييراً في اتجاهات الشبأب نيحر العمل إذا كانت الأغلبية فيما مضى ترغب في 
الاتدماء في أحضان الأعمال المكتبية وكانت الاتجاهات سالبة نحو الأعمال والحرف 
اليدوية . 


العزوف عن القيام بالأعمال الصحبة أو الشاقة: 
يؤيد النتيجة السابقة في استعداد الشباب للعمل في آي عمل آياً كان النتيجة 
المستمدة من المفردة القائلة . 
آنا أفضلل البطالة على القيام بعسل صعب أو شاق إذلسم. تجب بالإيجاب على 
هذا السؤال سوى نسبة ضئيلة جداً تكاد تكون معدومة وهي فقط (۲/) من الشبأاب 
يرفضون البطالة ويرحبوت بالأعمال حتى الشاق منها. وينفي هذا عن الشباب معولة 
الكسل والتراحي أو الترفع والتعالي وإنما تعكس هله الاستجابة واقعية طيبة. 
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مقدار تمسك الشاب بتخصصهة العلمي أو المهني: 

من الطبيعي أن يناز الشاب لتخصصه العلمي أو المهتيء وأن يقضل العمل 
في مجالات تخصصه. وفي هذا الصدد أجابت ثسبة (ه ر١٤/)‏ من مجموع العينة 
بأنها لن تعمل فيي أي عمل إلا إذا كان في مجال تخصصها. واحثرام التخصصس 
يجب أن يلقى تآييداً وتشجيعاً من قبل المجتمع والمسؤولين عن الشبأاب. 
البطائة والتراء: 
هل يرغب الإنسانت في مزأولة العمل فقط من أجل الاحتياجات المادية آم آنه يعمل 
لتحقيق ذاته واشباع دواقع نفسية تكمن لديه؟ لقد أوردت الدراسة الحالية سؤالاً 
لسبراغوار هذه الحقيقة جاء فيه : 

البطالة شعور نفسي مؤلم حتى بالنسبة للفرد العني: نعم/ لاء لقد أجابت فسبة 
)/۸٥ , ٤(‏ على هذا السؤال بالإيجاب مؤكدة أن البطالة شعور مؤلم بصرف ألنظر 
عن الاحتياح المادي» فالاثرياء يشعرون أيضاً بمرارة البطالة إذا تعرضوا لها. العمل 
غاية وقيمة وعدف في حد ذاته» بصرف النظر عما تيقاضاه من ورائه. ولذلك هناك 
الكشي رون الذي يط البوت مدة حدمة كبار الشخصيات وإرباب التخصصات 
النادرة والخبراإات المتراكمة كرجال إلقضاء ورجال الجامعات والسلك الدبو ماسي 
وإالقنصلي ءدها إلى ما بعذ سن التقاعد. 
حجم البطالة بين أصدقاء وأقارب ومعارق وأفراد الحبنة: 

لقد قررت العينة أن هناك ٩١‏ فردأعاطلا من بين أقاربهم ومعارفهم 
وأصدقاثهم بوافع ٠, ٩٤‏ لكلل فرد من أفراد العينة أي ما يقرب من الفرد الوأحد. 
فلكل قرد من أفراد العينة هناك فرد واحد تقريباً عاطل وهي نسبة عالية تدعو إلى 
الاهتمام. 
مدى التزاح الدولة بتو فدر عمل لكل إنسان من المجتصع (مقردة ١؟):‏ 

هل يعتقد أفراد العينة أن الدولة ملزمة بتوفير عمل لكل إنسان في المجتمع سن 
عذمه؟ 


لم تجب الأغلبية الاحصاثية بالإيجاب على هذا التساؤلء وإنما أجابت فسبة 
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)/٤١,۷(‏ فقط بالإيجاب . وإالنسبة الكبيرة التي رأت أن الدولة غير ملزمة تعر عن 
مدى وعي الشياب والالمام بإمكاتات الدولة وواجباتها التي لا شك لا تستطيع أن 
تقدم عمال لكل إنسان في المجتمع مهما كانت إمكاناتها ويكشف ذلك عن الاعتقاد 
بأن قضية العمل قضية المسؤول عنها الفرد كما هي مسؤولية الدولة. 


مدى وجود البطالة في كل فئات العمر: الكبار والشباب في المجتمع: 

عالجت المفردة رقم (1۷) هذه القضية وتبين آن هناك )/19,٦(‏ من مجموع 
المشاركين يرون أن البطالة تصيب في الوقت الراهن» الشباب والكبار معاً. فالبطالة 
لا تقتصرء في نظر الشباب» على الشباب فقط وإنما يمتد أثرها ليصيب كل فثات 
المجتمع مما يدل على تفشي البطالة بصورة مزعجة على القليل من الناحية النفسية. 


التفشي النسبي اللبطالة بين الشباب والكبار: 

إذا كانت نسبة تصل إلى نحو ثلشي العينة قد رأت أن البطالة تصيب الشاب 
رالكبار وألشيوخ . غماا هو الوضع النسبي لتفشيها بين الشيأاب والكبار؟ 

لقد أجابت نسبة (14,۸/) من مجموع آفراد العينة على أن البطالة أعلى نسبة 
بين الشباب عنها بين الكبار ويبدو هذا الا-حساس وأقعياً وقد تؤيدم الا-حمصاءإت 
الرسمية في ضوء توقف القوق العامة عن تعيين الشباب في السنوات القليلة 
الماضية مما أدى إلى تراكم أعداد الخريجين من الشباب. ولكن لحسن الحظ 
والطالم أن الدولة مشكسورة وقد أخحذت في حصر جميم الخريجين مسن الشباب 
الصاطليس مشذرعام ۱۹۸١‏ وحتى ألآن توطئة لإلحاقهم بأعمال متاسبة» بل إن 
هناك بعض وحدات الحكم المحلي التي شرعت فعا في تعيين أعداد كبيرة من 
الخريجين في مؤسساتها. وعذه ظاهرة إيجابية وحتمية وتمئل حل إيجاباً وعاجلا 
لمشكلة البطالة . 

والمأمول أن تتخذ الدولة الإجراءات إلى تكفل إستفادتها من أرباب الخبرات 
التادرة المتراكمة وأن يستمر عطاء فثات كالقضاء والثابة والجامعة والشرطة إلى ما 
پعد سن اأتقاعد الرسمي ما اموا قأدرين وراغبين في مواصلة العطاء. 
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ما المهن التي تزدإد البطالة يبن أصحامها؟ 
فيما يتعلق بالبطالة أم أتها ثصيب مهنا أو تخصصاً 
هل جيم ألمهن سو !ء فما يتعلی 2 
آکثر من غیرها؟ ۹ 
تحليلى المفردة رقم (۹4) من المقياس ن = : 
إاعسقد أث البطالة 'كثر اشارا بين أرباب اهن الاتية 


_ امین 

۲ الأعمال الجر غية زاليناء _ + دادين 
السائقين ‏ لكر جي - اعمال الكهرباء 
الرر - القاش . الأسار حي) 

۳ ۔ اهنا سین 

٤‏ - حرجي الآداب 

۔ ألوهالات التو عة 

. كلية الرراغة 

۷ . الؤهتلارت التامعية نة اة 

ر ااسیین 

۹ الأطباء والصيادلة 

٩‏ ۔ اشحارين 

الوهللات غوق التو هة 

۴ _ كفية العلوم 

۳ - موغظفي الحكرمة 

١ £‏ اشفرسین 

٥۵‏ - الارز يه 

1 مع اهن 

۷ - غير التعلمين 

۸ - الا حصائيين النفسيين 

۹ - ألا كادية البحرية 

. ۲ الطب البيطري 
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المهن والتخصصات والطوائف التي تذتشر بينها البطالة: 


الجامعيون عموماً. 

آلا شحصاأثيو ك النفسيون . 
الميحاعمول . 

حملة الدبو مات . 
ريج اأتهندسة. 
المقأولوك. 

عمال أليثاء , 

اعمال . 

خريجو كليانت التجأرة. 
مساب احرف . 
المتخصصون غي الزرإعة والصناعة. 
اعمال العأديوت . 
مدارسو التربية الريأضية. 
أصحاب الحرف البسيطة. 
الموهللات المتوسطة. 
المؤهلات فوق المتوسعلة. 
جریجو إالآداب. 
حريجو الإعلام. 
المذرسوك. 

الأطباء والصيادلة. 
التجار . 

اليحدأدول . 

المكوجية. 

السائقون . 

الترزية . 


1o1 


لحريجو كليات العلوم. 

. حريجو الأكاديمية البحرية. 

الطب البيطري . 

ب الب اليشري . 

المعوقون. 

عمال السباكة والنقاشة. 

عمال المحاأرة . 
ما هي الأسباب المسؤولة عن تفشي البطالة قي نظر عيذة البحث؟ 

لقد صالجت المفردة رقم )۲١(‏ من الاستييان المستعمل في هذه الدرأسة قضية 
الأسباب آو العوامل السببية أو المؤشرات التي أدت إلى تفشي البطالة. وتضمنت 
المقردة )1١(‏ سيباً ليختار من بينها المشارلك ما يراء سبياًء وجاء في نهاية قائمة 
الأسباب سؤال مفتوح النهاية لإتاحة الفرصة أمام المشارك لإيداء رأيه بحرية رطلاقة 
وليعبر عن رأيه وإحساسه فيما يتعلق بالعوامل التي يراها سيا لحدوث اليطالة خلافاً 
للقائمة الواردة في المفردة. أسباب أخرى وضحها من فضلك والجدول الآتي 
يوضح أسباب تقشي البطالة كما تراها العينة تكرارات ونسب مثوية للعيئة ككل 
ولكال جنس على حدة» وحجم الفرق بين الجسين ودلالة هذا الفرق مقاساً بالنسبة 
الحرجة (ن ‏ ح) للفرق بين كلل نسبتين . 
الاستجابات الحرة المتعلقة يار اء المشار كين من الأسباب المؤدية إلى انتشار 
اليطانة: 

من هذه الأسباب التكترلرجيا الحديث التي حلت محل الإنسان. 

- ومن الأسباب كذلك قصر بعض الأعمال على الذكور دون الاناث . 

عدم التخطيط الجيد لوضع الرجلل المناسب في المكان المثاسب . 

رغبة الشاب في العمل في مجال تخصصه. 

أرتفاع تكلفة السفر للخارج . 

الشعور بالكسل . 
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ب تیم وجود مشروعات إتتأجية صغيرة. 

عدم رغبة الشباب في التجديد. 

إعتماد الأفراد علي ألمحكومة. 

اأعتماد الأفراد على الوالدين . 

عدم مناسبة المؤهل العلمي للعمل الحرفي . 

نظرة متدنية العمل اليدوي . 

الزيادة السكانية. 

فة دحل الاأفراد. 

تالحر نظام القوي [العاملة , 

ريادة عدد ألسكان . 

تكبر ألشباب على الأعمال اليدوية. 

قلة موارة الدولة. 

اتسدأم روح المغأمرة. 

عدم أهتمام الدولة. 

انتشار المحسوبيات في كل المهن. 

ثراء الوالدين ثراءاً فأاحشاً وعدم رغبة الأبتاء في العمل . 
الدولة هي ألسبب الأول في البطالة. 

- مشاركة المرآة لارجلى في العمل . 

تفشي الفساد في الأجهرة الحكومية وانتشار البيروقراطة"'. 
البطالة سببها التربية الخاطنة للشباب. 

ظاهرة الزواج الميكر. 

فشلل السياسة التعليمية في تحقيق احتياجات المجتمع ومتطلباته. 


(۴) يقصد بالبيروقراطية لإادجع وا8 تدحل الدولة وسيطرة الموظفين على الأجهزة الحكومية وتشير 
إلى الإدارة المكية والودارة عن طريق الموظغين وتدرج السلطة الإدأرية ونظام العمل رالحفظ 
والروتين والقواعد الجاسدة والتأكيد المرضي على الإجراءات. 
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التفكك الأسري واعتماد الأبناء على الأسرة في جميع المراحل التعليمية. 
_ الخوف من الفشل . 

_ أعحماد الشاب الرائد على الدذولة. 

الالساب الموجه سوف يزيد من -حجم ألبطالة . 

_ الاتساد صن الدين وعن منهح أله تعألی . 

كثرة الاستهلاك في المجتمع وقلة الإتتاج . 

فة مرأكز البعحونش. 

كشرة القوائين وتضأربها. 

بطء مشر وعات التنمة . 
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شر ة أهل الريف إل اند 
كثرة تحريجى الجامعات وإلمد ارس المتوسطة 
البطالة ترحح إلى كسلى الغرد نفسه 


البطالة سببها رغبة الشباب العمل في الجكومة وحدذها 

قلة اشر و عات الااحية كالصناعات الصغرة 

قلة الأراضي الصاخة لأزراعة الي ترز ع على الرججيين 

ضيق ميزانية الدولة وعدم اتساعها للمريد من الو ظائف الخديدة 
قفشل معطم ستروعات القطا ع استاس 

كسل الشباب وتر أيهم في البح البجدي عن عمل 

عذم تكافو إعداد الخريجين مع حاجات العمل الفعلية 


ويمكن وضع هذه الأسباب مرتبة حسب نسبة تكرارها من أعلاها إلى أدتاهاء 
وسوف تنجد أنه يقع في محل الصدارة وفي قمة هذه الأسياب عامل «عدم تكافؤ 
أعداد الخريجيين مع حاجات العمل الفعليةا )/۸١ ,۲١(‏ وتعبر هذه الئسبة عن قمة 
التفكير الموضوعي والواقعي في أذهان العيدة من حيث تشخيص السبب الحقيقي في 
وجود وفرة من الخريجين أدت إلى تفشي البطالة فيهم من جراء عدم قدرة مجالات 
العمالة الحقيقية على استيعابهم والاستفادة منهم وهو سبب حقيقي وواقعي ويعكس 
الحكم الموضوعي والواقعي لدى عينة المشاركين . . 


هذا ويآتي في نهاية قائمة الأسباب السبب الآتي: 


البطالة سبيها رغبة الشباب العمل في الحكومة وحدها حيث لم توافق على 
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وفيما يلي بقية الأسباب مرتبة تدازليا: 

قلة المشروعات الإنتاجية كالصناعات الصخيرة ١(‏ ر ۷۷/). 

# كثرة خحريجي الجامعات والمدارس المتوسطة (۷, 21۷). 

# ضيق عيزانية الدولة وعدم اتساعها للمزيد من الوظأتشف الجديدة .)/1٤,7(‏ 

هجرة أملى الريف إلى المدن .)/١٣, ٥١(‏ 

# فشل معظم مشروعات القطاع الخاص .)/٥۹, ٤(‏ 

# قلة فرص السفر للخأرج (0۷,۳/). 

# قلة الآراضي الصالحة للرراعة التي توزع على الخريجين ,۳١(‏ 0۷). 

# كسل الشباب وتراحيهم في البحث إلجاد عن عمل ٠(‏ رإ۹/). 

# البطالة ترجع إلى كسل الفرد تفسه .)٤٠,1(‏ 

ويكشف هذا التشخيص عن التنوع في أسباب ظاهرة البطالة وأنها لا ترجع 
لسبب واحد بعينه» وإنما ترجع للعديد من الأسباب منها ما يمثل قلة إلإمكائات 
كضيق ميزانية الدولة» ومنها ما يرجم إلى كسل القرد تفسه في البحث الجأد 
والموصول لإيجاد عمل يرتزق منه. ومنها زيادة عدد الخريجين عما يمكن أن 
تستوعب حاجات العمل الفعلية. فالبطالة ليست مسوولية 'ألدولة وحدها وإنما هي 
مسؤولية الأفراد أنفسهم أيضاًء وكذئك رجال المال والأعمال الذين يوجب عليهم 
وأجبهم الوطني افتتأح مشاريع لاعتصاص فاثض العمالة المصرية. كذلك لا ينبغي 
التوسع في استيراد الآلية في الصناعات الحديثة في مصر لأنها تؤدي إلى توفير 
العمال ومن ثم معائاتهم من مرض البطالة. 


كذلك فإن وزارة ألهجرة مدعوة للبحث للمصريين عن أقأاق جديدة ومشجددة 
للعمل في الخارج ١‏ عايتهم عنالك. كذلك من الآفاق العظيمة لامتصاص فائض 
العمالة الرائدة استص +ح الأراضي الرراعية الصحراوية وإقامة المدن والقرى 
رالمجتمعات العمرانية الجديدة» ويتعين الحد من تدفق الهجرة من الريف إلى المدن 
-حتى لا يهجر الفلاحون الزراعة ويتحولو! إلى طأابور العاطلين بالمدف. كذلك پتعين 
تشجيع مشروعات القطاع الخاص الصغيرة والكبيرة وحمايثها بالتشريعات المشجعة 
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والاعقاء الضريبي وصيائة وحمآية منتجاتها من المنافسة الخارجية وهيل حصولها 
على اللات والماکینات والموأدذ ألخام لتنهضس بر الها الو طنية في زادة النتاج 
وتحش ألا كتقاء ء الذأثي وأمتصاص فاتفس العمالة إلرأثدة. 


القروق الجنسية في أسباب البطالة: 
يدل الجدول أعلاء على أن آبرز هذه الفروق توجد فيما يلي مشيرة إلى تقد 
التكور أكثر عن الاناث في الأسباب الاتية : 


١‏ البطالة ترجم إلى كس ألعرد تفسه 

۲ البطالة سيمهارغية ألشباب العمل في السكرمة وحدعا 

٣‏ ۔ غشل ععظم مشروعات القطاع اخاعی 

٤‏ - كسلل الشاب وتراتحيهم في البحث اجاد عن عمل 
فالذكور يميلوت أكثر من الإناث إلى إرجاع البطالة إلى الشاب تقسه سواء من 

جراء الكسلل أو التراحي في البحث والسعي للبحث عن عمل إو الرغبة في العمل 

ولعلهم مثاثرین في هذا الصدد بها تنشره اجهرة الإعلام عن تصر الأرض فی 

زراعتها وجفافها بعد توزيعها بسبب ندرة المياه أو انقطاعها أو يسبب استرداد الدولة 

لما وزعته من أرأض على الخريجين لأسباب إداربة. 

أما درجات الاناث فلقد زادت عن درجات الذكور في الأسباب الاتية 


ea a Ia AT a 


TWEET FTP‏ تلد 

۲ اکترة تعر یجی اشامات والمدارس 

٣‏ - ضیق فيز آئية الدولة وعلم آتس اها لمزيف صن 
ار طأئف ابيد يدة 


الاناث أكثر ميل إلى إرجاعها إلى العوامل الموضوعيةء وليست الذاتية من 
ذلاف هجرة آهل إلريف إلى المدنء وكثرة حر يجي الجامعآت والمدأرس المتوسطة 


۸A 


وضيق الميزانية على العكس من الذكور الذين أرجعرها إلى عوامل معظمها ذاتية 
كالكسل والتراحي والرغية في العمل في الحكومة وحدها. 
الأضرار التي قد تنجم من تفشي البطالة: 

الجدول الآتي يوضح استجابات المشاركين في الدراسة على المغردة رقم 
)۲١(‏ المتعلقة بالأضرار التي يعتقد المشارك آنها قد تنجم عن تفش البطالة 


e: 2 + 1 ۳‏ 
تكرارات وتسب مئوية للعينة ككل ولكل جلس على حده وحجم القرق الجنسي 
ودلالته الا حصاثية عقاسة بالشبة الحرجة رن س جا 


a LS SEES 
1,11 


2۹ 


الميدة الكلية ن س ۽ 
اللإصاءة بالأعراش النفية 

اللإصابة بالأمرأض العقلية 
اللإاصاية بالأمراص ابأحسمية 

إزدياد معدلات اة 

كترة اهروت مس الترل 

التفكاكث الأسري 

اتتشار الرذائل 

قأعحر الزواج وتكرين الأسرة 

انخفاض القرة الشراثية لدي التاس 
شار مشاعر البحقد 

ضع آلشعور بار ماع 

قد تؤدي إلى الانتحار 

البطائة قد تسبب الصرا ع بين الطقات 
البطالة قد تؤدي إل الشعور بالسخط 
تؤدي إلى قلة اتاج القرمي 


الأضرار مرتية حسب كثرة تكرارهاً للعينة ككل : 

أولاً: تأتي في قمة الأضرار التي يمكن أن تودي إليها اليطالة ما يلي : 

أزدياد معدلات الجريمة هرال 

تأحر الزواج وکوین الأسرة FIT, AN‏ 

.. انتشار آلرذيلة ۹٤,۷4‏ 

وواضح من هذه الأضرار مدى خطورة مرض البطالة كمرض اجتماعي يرتيط 
بمعدلاث الجريمة والجلوح والانحراف وتفشي الرذيلة مما يمكس أن للبطالة آثاراً 
خحلقية أو أحلاقية سيثة ومدمرة إضافة إلى أضرارها النفسية في الشعور بالسخط وما 
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يصاحبه من التبرم والضصجر وبالتالي ضعف الشعور بالانتماء وال حساس بالاغتراب 
والعزلة عن الممجتهح . 

أما قل الأضرار انتشاراً فكانت على التحو الآتي: 

الإصابة بالأمراض العقلية .)/۴١, ٤١(‏ 

قد تۋدي إلى الاتتحار (۳۴, 0A‏ ). 

الأصابة بالأمرإاض الجسمية .)/٦٠, ٤1١(‏ 

اقل الآضرار في نظر العينة» الإصاية بالمرض العقلي أي الجنون أي الضياع 
الكلي ولم تقل نسبته عن ٤1(‏ ,ة٣‏ آي ما يقرب من ثلث المجموعة إلتي ترى 
هذا الخطر على الصسحة العقلية لآبناء المجتمع من جراء تفشي البطالة بينهم. 

بل إنها قد تؤدي إلى الانتحار والقضاء على حياة الفرد لما تجلبه من البؤس 
والشقاء والتعاسة والآلم النفسي والحرمان وضعف إلثقة بائذات وقلة تقدر المحيطين 
بالفرد له. بلى إن الأمرأاض الجسمية قد تصيب الفرد س جراء البطالة أيضاً بسبب 
عيجزه عسن تشاول الغلذاء الصحصي» ويسبسب عجزه عن شسراء الأدويةء وتلقي 
المعالجابت الضرورية» فالبطالة ييدو آنها تصيب كلل عنأاصر الشخصية الجسمية 
والعقلية والنغسية والاجتماعية والأخلاقية وما إلى ذلك. فتدميرها شامل» ولذئك 
يتعين أن تكون برام الوقأية من تفشيهاً شاملة أيضاً وجادة وحأسمة. 

التفكك إلأسري (1 .)/۹١,‏ 

الأصابة بالأمراض التفسية .)/4٠ , ٦۲(‏ 

قلة الإنتاح القومي .)/5٠,1۷(‏ 

الصراع بين ألطبقات .)/۸٤,۴۷(‏ 

انتشأر مشاعر الحقد (0۸ ,۸4/). 

.. انلخقاض القوة الشرائية لدی الئاس (۲۹ , .)/۸٣‏ 

- ضعف الشعور بالانتماء (۲۹, ۸/). 

كثرة الهروب من المنزل (1۹,۷۹/). 

البطالةء تبدو في نظر أفراد المينةء على أن حطرها يمتد لينال من سلامة 
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الأسرة» فيصيبها بالتفكك والتصدع كما أنه قد يصيب الفرد بالأمراض النفسية 
ويضر بالإنتاج القومي» ويؤدي إلى انخفاضه على إعتبار أن اليطالة معتاها حرمان 
المجتمع من عوائد إنتاح لدد من أفراده القادرين على الإنتاجء ومن الأضرار 
الاجتماعية تفشي الحقد والصراع بين الطبقات» وضعف الشعور بالانتماءء وكثرة 
الهروب من المنزل أو هجرة الأسرةء وانخفاض القوة الشرائية لدى الناس؛ء ويؤثر 
هذا بدوره في حركة التسويق ويؤدي إلى الركود الاقتصادي وتراكم المنعجات 
وتكدسها وبالتالي إلى إغلاق المصانع ومن ثم تزداد البطالة بدورها. 


الأضرار الناحمة عن البطالة في الاستجابات الحرة: 
البطالة المقنعة تجعلل الموظفين يتقاضون مرتبات دون عمل . 
ألبطالة تقود إلى الشعور باللامبالاة وأنتشار تجارة االكيف؛ة. 
- تفشي الإرهاب . 
اتتشار جرائم الاغتصاب. 
اتتشار الأعراض الا جتماعية. 
زيأدة معدلاعت ألتشرد في المجتهم . 
زيأدة معدلانت التسولب. 
القرآر من المجتمع بالهجرة إلى الخأرج . 
ضيق الإمجانيات المتاحة للطلية. 
انتشار الجهل والققر. 
ب قلة الإنتاج الفردي والقومي . 
انخفاض مستوی دل القرد والاأسرة. 
- آرتفاع سن ألزواج. 
- الشعور باليأس . 
الشعور بألتعصب . 
- البطالة تنال من وحدة المجتمع . 
تؤدي إلى فقدان الشعور بالانتماء. 
قلة سشاعر الود والمحبة بين الأفراد. 
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انتشار انحر اف والسلوك غير األسوي 
. انتشار الأعمال غير الألحلاقة 
تأر الذولة, 
كشرة المشاكز,. 
ال"عتماد على إلوالدين والسرقة 
البحسأسية ألشديدة. 
- شحور الشاب بألضيق . 
الخفاضیس مستوی ¦ لمهيشة. 
القفروق بين الجذسين في تقدير الأضرار الناجمة عن البطالة: 
من آبرز الفروق ما أظهرتها العوامل الآتية مشيرة إلى زيادة نسبة الذكور عن 
إلانأث: 
كثرة الهروب من المنزل 
ذكور / أتأاث / الفرق /. 
,ا ,2ا 
فألذ کور خقطء ترید در اتهم في کشرة هجرة المتزل والهروب مله من جرا 
التعطل . 


اما الائات فكاثت درجاتهن تفوق در جات الذكور في الأضر ار الآنية : 


الاصابات بالأمراض اللمسية 


اللإصابات بالأمر اض ابسية 
الاشحار 


الصرأ غ الطيفي 

اللإناث أكثر إحساسا بأضرار البطالة والأذى التاجم عنها عن الذكررء» وذلك 
قي عوامل الإصابة بالأمرأض الجسمية والنفسية» والائتحار» وهي أضرار ذاتية 
تعلق بذات الشخص المصاب بالبطالةء ولكن لم يفتهن أيضاً الإحساس الاجتماعي 
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بآضر ار البطالة على السلامة الاجتماعية والتماسك الاجتماعي روالتضامن الا جتماعي 
والتكافل الاجتماعي» ومظاهر التعاون الاجتماعي والمساندة؛ البطالة تنال من كل 
هذا أر تولد الصراع بين الطبقات. ولعل الإناث أكثر شعوراً بهذه لما يمتازت به من 
حساسية إنفعالية وعاطفية أكثر من الرجل. 

وسائ ومقترحات لعلاج مشكلة البطائة فقي المجتمع المصسري: 


تقشصر الدراسة الحالية على التعرف على آسباب تفشي البطالة والأضرار 
التي قد تنجم عنها والتي تصيب كلا من الفرد والمجتمع على حد سواء بل وتصيب 
الدولة بالخسارة المادية. 


والجدول الآتي يوضح مقترحات أفراد العينة لعلاج مشكلة البطالة في 


المجتمع المصري تكرارات ونسبة مثوية للعينة ككل ولكل جس على حده والفرق 
1 لجسي ودلالة الا حصائة مقاسا بالنسبة الحر جة (ت۔ ح). 


E E EDT 
يستطيح أصحاب رؤرس الأموال بالاسهام‎ 

تشيم الشباب على إقامة الشروعات الصغيرة 

التوسح ف توزيع الأراشي الزراعية 

تيم الشجرة سن الريف إن ادن 

اجاد فرص للسفر للعار ج 

إعادة تدريب السامئلين على الهن والأعمال المطلربة 
التوسع في الشروعات السياحية 

التوسح قي تشغيل العاطلين يي حغل التربية رالنعليم 

تعليم العاطفين احرف والهارأت ألهنية ابنديدة 

إقأمة صداعات جديدة تستوعب إعرإد كبيرة من العاطلين 
التوسح في إنشاء المرار ع السمكية 

الاهتمام بالصناعة الريفية 

التوسع في المشروعات العمرائية والإسكانية 


كما أننا وجدنا آن الأضرار متنوعة ومتشعبة ومتعددة وتشملل كلل جوائب حياة 
القرد والجماعةء كذلك غإن سبل العلاح جاءت متنوعة ومتعددة وشاملة؛ وتمتاز 
بالواقعية والعمق وألحياد في التفكيرء وكات أظهر هذه المقترحات إو المعالجات 
المقترحة مأ يلي : 
١‏ - إقامة صناعات صغيرة تستوعب أعداداً كبيرة من العاطلين ۹١‏ , 4۷/. 
تشجيع الشباب على إقأمة المشروعات الصغرة 41,۷۹/. 
۳ إقأمة أصحاب رووس الأموال للمشروعات حلا لازمة البطالة ۹۴,۷١‏ . 
٤‏ تعليم العاطلين الحرف وإلمهارات المهتية الجديدة 4٤,۷١‏ . 

هه المقترحات التي تحتل مكان الصدارة في فكر شباب العينة توضح 
الإتجاهات الإيجابية البتاءة في حل أز مة البطالة بإقامة المشروعات وإعادة تعليم أو 
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إعادة تدريب العاطلين على مهنة جديدة يستوعبها سوق العمالة الجديد» وتشجيم 
الرأسمالية الوطتة الجديدة على إقامة المشروعات التي تمتص فاص البطالة . 
إما أقل الاقتراحات فكانت كما يلي ؛ 
١‏ - التوسم في تشغيل العاطلين في حقل التربية والتعليم ٥٤,١١‏ . 
۲ تنظيم الهجرة من آلريف للمدينة 1۲ ,12 . 
۳ إيجاد فرص للسقر للخارج 1۸,۷١‏ . 
وهذه الاقتراحات» على قلتها السييةء إلا أن كلها تصجاوز حدود أل ٠١‏ من 
مجموع أفراد العينة» فهي تمثلى أهمية من ألفكر الشبابي ولها سجالها من التطبيق. 
وتعكس عروف الشباب عن العمل في حقل الترية والتعليم. إلأمر الذي 
يوضحح أهمية إحتمام الرئيس ميارك برفع شأن المعلمين ماليا وعلمياً ومهنياً واجتماعياً 
وإصلاح أحوالهم الوظيفةء وجعل مهنة التدذريس على ما تمتأز به من ألشغاء 
والصعوبة» مهنة جذب لجماعير الشباب ويؤيد ذلك ما تنطوي عايه السياسة الحالية 


من الحكمة والموضوعية في رفع شأن المعلمين في مختلف مرأحل التعليم» ومن 
ذلك الحقل الجامعي الذي يقتضي النهوض به وتغيير كادر رجال الجامعاات ورفع 
مستوأهم المادي لتنمشى الماهايا مع ظروف الغلاء وأعباء المعيشة المترأيدة . 
وفيما يلي بقية الاقترأحات مرتبة ترتيباً تنازلياً: 
١‏ التوسم في توزيع الأراضي الزراعية 1۲ ٠٠,‏ /. 
۷ إعآدة تدريب العاطلين على المهن والأعمال المطلوبة ٥١‏ , ۸۷/ . 
۳ الاهتمام بالصناعات الريقية ./۸٥ , ٤١‏ 
٤‏ - التوسع في المشروعات العمرانية والإسكائية ./۸١ , ٤١‏ 
ه - التوسع في إنشاء المزارع السمكية ./N۸, ١١‏ 
- التوسع في المشروعات السباسحية ۸ه ر ۷۷ر , 
تعکس هذه الاستجابات النزعة الإيجابية في التفكير في حل أزمة البطالة 
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وساي ألشباب یچاد لول معقولة و هففة وة ليا کالتوسم في توریم الأراضي 
ألزرآعية على العاطلين والاهتمام بالمشر وعأات الريقية و كلها مقتر حاتت بتاءة وقأيلئة 
للعطبيى وذات نفع عأم لدو لة ولاشیاب على حد سواء. 
القروق بين الجنسين في وسائ علاج أزمة البطالة: 


وسائلى حلاس أزمة الإطالة 


تيم اشحرة م الر يع المديدة 
تشسيل العاطلين في الربية والتسليم 
امش ۽ عات العسسيرة 

تعلي. الساطلين 

تدر یی العاطلین 

اسهامات اصحاب رژوس الأموال 


الاناث أكثر طلا للمقترحات المرضحة بالجدول أعلاه. 

الاستجابات الحرة المعبرة عن اقتراحات العينة لعلاج مشكلة البطالة في 
المجتمح المصري في الوقت الراهن : 

وساثل أخرى وضحها من قضلك. . . . 

تباينت هذه الاستجابات وتضمنت العديد من الاقتراحات من أظهرهاً: 

# التوسع في إنشاء المدن السكنية في مديدة ٦‏ أكتوبر متلا . 

# إعطاء فرصة للشباب في الوظائف وعدم قصرهأعلى ذوي االوساطة». 

# إقامة المشروعات التي تساعد الخريجين على العمل الجاد. 

# إعداد الخريجين وفقاً لمتطلبات العمل الفعلية . 

« إعطاء الطالب فرصة لاختيار الدراسة التي يميل إليها. 

# منح قروض ميسرة للشباب . 

# الترابط بين المناهج الدراسية ومتطلبات العمل الفعلية . 
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# تحديد عدد الخريجين بالشبة للعدد المطلوب للعمل . 

# علاج الشباب وتوجيههم للعمل الحر. 

# تناسب المهنة مع المؤهل . 

# الاهتمام بحل مشاكل الشباب كلها. 

# العمل على زيادة التدريب والتاهيل المهني . 

« حل مشاكل الشباب ووضع الشخص المتاسب في المكان المناسب وحماية 
العمال من : 

٭# سوء التكيف وألأمرأض أالمهنية . 

# تشجيع العمل في المهن المتلقة وتعلم حرفة حارج الدراسة. 

# تحقيق كفاءة النظام التعليمي . 

# تخفيض سن إحالة المرآة للمعاش إذا رغبت في ذلك . 

# تقوية المشاعر الوطنية والتعبير عن الرآي الصحيح الصريح . 

# تشسجيع الشباب على التعليم الفني والمهني. 

# ابكار المشاري يع ألجديدة . 

# التوسع في إعطاء الشباب فرص امتلاك آراض مستصلحة. 

# توفير فرص العمل لكل خريج. 

# مساعدة الأغنياء للفقراء. 

# تشجيمع الأفراد على إقامة المشروعات الصغيرة. 

# نشر الوعي الديئي بين الشباب . 
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الفصل السابع 


اتجاهات الشباب نحو 
الهجرة الدائمة والمؤقنة 


دراسة ميدانية 


الحمع بين الدراسة والعمل. 

ما هی ر آي الشبانب في الىسش أثناء الإجازة الصيفة؟ 
هل هدف شاب اليوم هو الحصول على المال؟ 
ما مو فقي الخپابب س الهسجرة؟ 

- معالجة نتائج المقياس ككل . 

آثر الحالة المالية على الاتحاه نحو الهجحرة. 

تأثير المؤهل العلمي. 

تآثير المهنة أو الحرفة. 

تقأثير مهنة الأب . 


اتجاه الشاب نحو الهجرة 
الدائمة والمؤقتة 


مقلمة: 

منذ اندلاع ثورة ۹١۲‏ في مصر وأعداد كبيرة ومتزايدة من الشباب وغيرهم 
أخحذت في شق طريقها إلى الهجرة الدائمة أو المؤقتة سواء للبلاد إلعربية أو 
الأوروبية . وزاد الاقبال على الهجرة والاعارة والتعاقد بين جميع طوائف المجتمم 
ومهنه المختلفة بين‌أعلاها إلى أبسط المهن اليدوية والزراعية. حتى أصيحت ألهجرة 
هي الحلم ألذي يلم به كل شاب لححقيق حاجاته وأشباعها بصورة سريعة وعاجلة. 


ولكن تبين؛ بعد ذلك أن للهجرة أضرارا منها إرتفاع كلفة الإنتاج والبتاء 
والخدمات بالداخل نتيجة لهجرة الاأيدي العاملة الماهرة وغير الماهرة كذلك كأن من 
تتائج الهجرة ارتغاع أجور الحرفين وندرتهم وهچرة أصحاب الخبرات العالية وتر ك 
سسوق العمالة المحلي يعاني قلة الخبرة الماهرة وائخفاض مستوى أداء الموجود 
منها محلا ولا شك أن الاتجاه نحو الهجرة قد اعتراه كثيراً من التغيير نظراً لما ياقاأه 
المهاجرون من خبرات بالغة القسوة والمرارة في كثير من الآحيان. والبحث الحالي 
يستهدف التعرف على اتجاعات الشبآب تحو الهجرة ومقدار ما يو جد بين آلإناث والذكور 
من فروق في هذا الشأن» بمعنى أيهما أكثر تأبيدآ أو معارضة للهجرة الذكر أم الأنئى وكذلك 
أيهما أكثر ميلا نحو الهجرة كبار السن نسبيا أم صغار السن من الشباب» وبالمثل أيهما أكثر 
تأييداً لفكرة الهجرة ميسوري الحال أم الفقراءء واستهدفت الدراسة كذلك استطلاع الفرق 


y٠ 


بين من هاجر من قيل ومن لم تسق له هذه الهجرة وأصحاب المؤهلات العليا والمؤهلات 
السلمية الأقل؟ 
و صف العينة: 

تناو ل البحث الحالي مجموعة من الشاب بلغ عددها ۸۸ شاباً وشابة منهم ۲۳ ذكراً 
و ٠١‏ أنثى وفيما يلي ما أسفر عنه البحث من وصف لأحوال عينة الدراسة. 

الحالة المالية لأفراد العينة ككل ولكل جنس على حده تكرارات ونسب 


يكشف الجدول أن غالبية العينة وصفو! حالتهم EE‏ ستوسطة 1 , ٣د/)‏ 
و (۵ ,۲۷/) وصفوها بأنها جيدة ولم یکن هناك سوی (۲ ,۷) وصفوها بآنها ممتازة 
و (0۵,۸/) وصفوها بأنها جيدة جداً . وكان هناك نسبة قوامها ٩‏ , ۵/ وصفوا حالتهم المالية 
بأنها دون المتوسط» ضعيفة جد فالغالبية العظمى من متوسطى الحال. 


متخدر مهنة آي المشارك: 
يكشف الجدول )١(‏ أن العينة تنحدر من مستويات اجتماعية متبايدة وليسوا من 
ناء طبفة وأحدة» حيث تتراوح مهنة الأب من الأستاذ الجامعى إلى المامل 
والكهرباثي روالمزارع والسائق ويمكن القول بأن هناك نحو ثلث العبنة عن أرباب 
(#) هذه الأرقام تشمل الدين أعطو! بيانات على هذ! المتطير وحدهم. 
۷۹ 


المهن العليا (۷, )/۳١‏ من مجموع أفراد العينة من أصحاب مهن أمتاذ الجامعةء 
المهندس الباحث القانوئي» الموظف المدرس) الضابط» رجل الأعمال 


والمحاسب. 
جدول يوضح مهنة الأب بالنسبة للذكور والإناث والعينة ككل تكرارأات ونسب مثوية 
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(#) اقحصر هذا التحليل علي الأقراد الذين أدلراً يانات عن مهنة إللأب. 
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مثغير السن : 

كشسف تحلي ل متغير السن أو المشوسط الحسسابي لحر العينة كلها آنه بلغ 
)۲١, ٥(‏ عاماء مما يشير إلى أن العينة تقع في سن الشبابوكان المدى العمري قذ 
تراوح بین ٠١‏ عاماً ۲ عاماً وبلغ متوسط الذکور (۲۲,۹) عاماًء ينما بلغ متوسط 
عمر الإناث (۸,٠؟)‏ عاما بمارق قدره )١, ١(‏ عاماً مشيراً إلى تقدم الذكور في الحمر 
أكثر من الاناثء ووفقاً لمقياس ري والبالغ قيمتها )١,۲١(‏ فإن لهذا الفرق 
دلالة إحصاثية عالية تؤكد كير سن الذكور عن ألانامث. 


)١(‏ حسپت قيعة ت وفغاً للقاثون ألاتي: 
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راجح د. إلسيد میج یری : الإ حصاء في البحوث النمسة والتربوية والاجتماعة 0۷ , 


YY 


متغير المؤهل الملمي : 
الجد۽ ل الآتي پو ضح توزیع آفر اد العردة سا أمۋهلاات العشمية الحاصلين 
ايها وقث جر اء الذراسة. جدول رقم ۳ 


معظم آفراد العينة الحاصلين على شهادة الثانوية العامة (۲۷ , ٦۸/)ء‏ وهناك قلة تلي 
ذلك من حملة درجة الليسائس في الآدإب )/4,۸١(‏ . 


(#) اقصيصرت هذه القيم على إولثك الذين أدلوا ببيانات عن هذا المتير. 


YE 


متغدر حجم اسر ة المشارك: 
جدول يوضح عدد الأحوة والآخحوات في أسرة المشارك بالنسبة للعينة كلها ولكل 
چس عا ف۰ تكرأرات ونسب مثوية وإنحرافات معبارية ومتو سطأات حسابية . 
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تكشف المعطيات الموضحة بالجدول وتدل أن ألمشأركين ينحدرون من أسر كبيرة 
الحجم» فمتوسط الأخوة والآخحوات ٣,۷۸‏ فرداً أي أا أو أحتاً يضاف إلى ذلك الأب 
والب والمشارك نقسه ذ صبح متوسط عدد أفراد الأسرة بالنسبة للعينة كلها )٦,۷۸(‏ فرداً 
أي ما يقترب من سبعة آه اد وهو حجم كبير في هذه الظروف . وبالسبة للفرق الجنسي 
يتضح أن ألذكور لديهم أجوة وأخوإات أكثر لأن متوسطهم ٤‏ آلحوة فتكون جملة أفراد 
الأسرة ۷ سبع أفرادء أما الإناث فإن متوسط الأخرة والأخحرات ۸ ,۳ فیکون ال جمالي 
)١, 1۸(‏ فأسر الذكور أكبر حجماً ويحتاج ذلك إلى تدعيم جهود تنظيم أسرة ورعایتیا 
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المهنة أو الحرفة التي يمارسها المشأرك قي الدراسة: 

لقد اضطرت طلروف الحياة المحديئة كثيراً من الشباب بل والكبار إلى إحتراف 
مهنة خلاها للدراسة أو إلوظغة للارتزاق منها وللمساعدة لتحمل أعباء المعيشة 
المتزايدة والتي أصيحت باهظة التكاليف . ولذلك تضمنت الدراسة الحالية السؤال 
الالي' 

هل لك حرفة أو مهنة أو عمل تستطيع آن تمارسه بنجاح؟ 

ولقد تبين أن هناك ما يزيد عن ثلث العينة المشأركة في الدراسة لديها مهنا أو 
حرفا أو عملا يستطيعون ممارسته بدجاح )/۴١, ٤(‏ من مجموع أفراد العينة الكلية. 
وفي ضوء الضواتق آلمالية التي تزداد يوماً بعد يوم» وتفشي البطالة بين معظم 
التخصصات العملية والنظرية؛ فإنه من المفضل التوصية بزيادة هذه ألنسبة ليصبح كل 
شاب قادرا على الكسب والعمل من مهنة مطلوية في سوق العمالة الحالية إلى 
جانب الدراسة والاكتساب والتحصيل العلمي أو إلى جانب الوظيفة الرسمية 
بالاستعانة بطرق مشروعة وشريفة على تحمل أعباء الحياة. وللقضاء على ما قد 
يوجد لدى الشاب بين وقت فراغ يمكن أن يكون مفسدة للسلوك وللخلق. ويتطلب 
ذلك توفير فرص التدريب التحويلي وتشجيع الطلاب والموظقين على تعلم الحرف 
والمهن والأعمال المطلوبة؟. 
الفرق بين الجنسين: 

بعد أن خحاضت المرأة ميدان العمل وأصبحت تحاكي الرجل في النضال 
والكفاح والعمل والجد والاجتهاد والسعي على الرزق ماذا نتوقعم؟ هل تزيد نسية 
النساء عن الرجال في وجود مثل هذه الحرف آو المهتة أو الأعمال التي يمكن 
ممارستها بتجاح؟ 


(1) طالع مشكورا كتاب الياحث «علم النغس في المجال المهني؟ . 


۷ 


لقد كشقت الدراسة الحالية على أن نسبة الذكور أعلى ممن لديهم مثل هذه 
ألمهنة )/٥١,۵(‏ من مجموعهم في مقابلل )/٠١,۹(‏ من مجموع الاناث اللاتي 
لديهن مثل هذه الحرف ولعل السبب في ذلك هو أعتماد المجحمع على إعالة الرجل أو 
الشاب وتحمله مسؤليات مالية أكبر من المرأة» ولطبيعة تربية المرآة ولعومتها 
والخوف عليها سن خحوض غمار أعمال حطرة أو أعمال تتعللب بقائها خارح المنزل 
لساعاات طويلة في المساء. رهذه السبة القثيلة تجعلنا ندعو لضرورة توفير فرص 
التدريب آمام المرأة لاكتساب الحرف رالمهن والأعمال التي يزداد عليها الطلب في 
سوق العمالةء بحيث تعمل في عملين أو أكثر لموأجهة نفقات السياة الباهظةء 
ووفقاً لمقیاس (ن ۔ س) النبة الحرجة الإحصائي الفرق الملاحظ بين الذكور 
والاناث يصل إلى حد الدلالة الإحصاتية العالية مؤكدا احتراف الشباب أكثر من 
الشابات للمهن والحرف والاعمال اإلأعرى. وهذا أمر طيعي في ضوء ثقافة 
المجتمم . 

كان نسبة قليلة هسي التي قسررت أن لها مهنة أو حرفة أو عملا تستطيع أن 
تمارسه بتجأح. ومن هذه النسبة ذكرت مجموعة نوعية هذه المهنة التي تبين أنها 
متنوعة ومن أكثرها شيوعاً أداء أعمال المثرل» والتدريس» قياهة السيارات والتجارة 
وکانت الأعمال تتتأسب مع طبيعة كل جنس» فهي : العمل في الحقل والنقاشة وفيادة 
السار ة والتجارة والعملل بالفنآدق والحدادة ودهان الموبيليا بالسبة للذكورء وكانت 
أشغال الإبرة والتطريز والكورشاة وأعمال المنرل والسكرتارية والتجميل والخياطة بالنسبة 
ناث . 

والجدول الاتي رقم )١(‏ يوضح المهن والحرف والأعمال النوعية التي أكدت 
العينة أنها تمارسها إلى جائب الدراسة أو الوظيفة الرسمية. 


و 


سال رقم را) 


ذکور 
EK MS REE‏ 
E E E ET‏ 
اأتطریسز بر يسع 
أشغال الابرة fe ١ ١‏ 
KE E E E O ET‏ 
N O N E O O E‏ 
اام ا 


س 
ر 
Bi‏ 

1 

پ 
اا 
ET‏ 


أ ا 
جم أ ت 
o‏ : 
- 


ATF 


۴ 
ا اپ 
£ 


ATT 
ATT 


( 
f 
ج‎ 


1 


TY 


E 


3 


ATT 


ATT 


a: 
E 
RIE 


ATT 


AT 


سے 
ا 


ATT 


# 
اچ‎ 4 
r ا‎ 
3 j 
7 


kL 


ا 
نالي 
ہے 
ج 


A 


سايقة العمل و الكکسب: 


كم من الشباب نتوقع أن يكونوا قد سبق لهم العمل والكسب من جهدهم 
الخاص درن الاعتماد على الأسرة أو دون الاكتفاء بالنشاط العلمي الدراسى فقط؟ 


تلق الدراسة الحالية بعضاً من ألضوء على هذه لقضبة لمعرفة الرعة أو 
القدرة الإنتاجية لدى الشباب الجامسي؛ حيث تيين من تحليل استجاباتهمء أن 
هتال )/٤٤,۳(‏ من مجموع المشاركين قرروا أنه قد سبق لهم العمل والكسب من 
جهدهم. وهي رغم كوتها تقترب من نصف العينةء ولكتنا نتساءل ونحن في مجتمم 
کادح يعأني من المديونية واأرتفاع الأسعار وتحمل إلدولة لأعباء الدعم وإعالة 
المؤسسات الخدمية لماذا لا يلجا كل الشاب إلى العمل والكسب من جهدهم على 
القليل في فترات الاجازة الصيفية أو بعد أو قبل فترأت الدراسة ونقتسرح وضع برأسح 
لتشغيل الشباب صيفاً وشتاء. 
الفرق بين الجنسين: 

كسانتوقع وعلى غرار نتيجة المتغير السابق يتبيسن أن نسبة الور تفوق 
بشكلل وأضصح نسبة الإناث ممن عملوا وكسبوا من جهودهم حيث بلخت في الذكور 
(۷,۳) من مجموعهم في مقابل (۵ ,۱۸/) من مجموع الإناث . ويتطلب ذل 
الدعوة لتوجيه مزيد من الاهتمام للأئثى لإيجاد فرص للكسب الشريف والنضال إلى 
جانب شقيقها الرجل في هذه الظروف بالغة الصعوبة. هذا ويصل الفرق الجنسي 
الملاحظ إلى مستوى الدلالة الإحصافية العالية (ن _ حم = ۲۷ .“)٤,‏ 


(#) تم حساب قيمة ن ح) وفقا للقانون التي" : 


الغرق بين النسبتين 


ن - م = 
ا ت + ې م 
س سن س 
1 ل 


1 1 


(1) رزاجم كناب التمو الرو حي والحلقي مولغ : ألهيثة المصر ية العامة للكتاب ٠‏ ه5١‏ ۽ الإأسكندرية , 
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الجمع بين الدراسة واتعمل معاً: 

في البلاد الأوروبية بل وحتى قي بعض البلاد العربية يعمل شباب الجامعة قي أعمال 
تدر عليهم الرزق إلى جاتب الدراسة العلمية وینطبتی هذا أكثر ما ينطق على أصحاب 
الدر اسات اللظر ية كالآداب والحقوق والتجارة والتربية وبذلك لا يعتمد الشاب على ذريه 
في الانقاق عليه ولا يظل عاطلاً حتى ينهي من الدراسةء ولکنه یسب رزقه . . وفي الدرأسة 
الحالية أريد إلفاء الضوء على رأي الشباب في هذه النقطة فو جه إليهم السؤال التي : 


أعتقد أن الطلاب يجب أن يعملو! جنياً إلى جاثب مع الدراسة؟ 

مادا كانتت الاجاية على هدا الساؤل؟ 

لقد أجابت الخالبية الإحصاثية بالإيجاب (1۸,۲/) من المجموع الكلي 
للعينة رأت أنه يجب أن يعمل الطالب جباً إلى جنب مع الدراسة. ولذلك يدعونا 
هذا الاقتراح إلى التوسع في نظام الانتساب وإتاحة الفرصة آمام الطلاب العاملين قي 
استكمال درأساتهم ولو على حسابهم الخاص. بل إن العمل وما يوفره من خحبرة بالحياة وما 
يوفره سن المال يساعد الطالب في الانفاق على دراسته. ومن حسن الطالع أن معظم من 
يستمرون في مواصلة دراساتهم العليا بنجاح هم الموظفون العاملون آثناء ألدراسة. 


الفرق بين الجنسين: 

أيهما أكثر تأييد لهذه الفكرة: الذكور أم الإناث؟ بالطيع وجد أن نسبة الذكور 
تفوق نسبة الإناث في تأييد فكرة الجمع بين العمل والدراسة حيث بلغت نسبة 
لذ کور ( ۸,۳ ۷/) من مجمرعهم وبلخت نسبة اللاتاث فقط ز۸ *٭ ٣‏ من مجموعهم 
ووصل افر ف إلى سد إالدل“لة أل -حصاثة الجوهرية . وهر ری تحتاح الانثى إلى 

يد من التوعية والتوجيه والإرشاد» بحيث تقبل على العمل وتستطيع أن توفق بين 

ألدراسة والكسب الحلال . 
ما هو راي الشباب في العمل آثناء الإجازة الصيفية: 

العمل في العطلة الميفية كبديل العمل طرال العام بالنسية الطالب وخاصة 


A 


في الكليات النظرية كأن موضع سؤال في الدراسة الحالية كشف عن اععقاد والغالبية 
الإحصاثية العظمى )/۸٤,١(‏ من المجموع الكلي للعينةء إن كل طالب يجب آن 
يعمل ويكسب في الإجازة الصيفية وهي نسبة عالة» ولكن لماذا لا تسعى لكي 
تكون هذه السبة ماثة في المأئة من مجموح الشباب وهم في سن ألصحة والحيوية 
والنشاط والعمالة والإنتاج. 
الفرق بين الجنسين: 

كشف تحليل هذه المقردة عن زيادة نسبة الذكور زيادة دالة [إحصاثياً عن نسبة 
الإناث فمن يعتقدون في وجوب عمل الطالب أثناء العطلة الصيفية حيث بلشت نسبة 
الذکور )/4,۳١(‏ فی مقاب ٥(‏ ,۳۸/) بقارق دال قدرة .)/٠۲,۸(‏ فالذكور أكثر 
تأييداً لإتجاء العمل رالكسب والكفاح والنضال والجد سبيل الرزق الحلال عن 
الإناث لاعتماد الأنثي في مجتمعنا على إعالة الرجل. 


هل هدف شباب ائيوم هو الحصول على ائمال؟ 
طرحت الدراسة الحالية سوألا جاء لصه: 


هل تعتقد أن الحصول على المال هو أهم هدف آمام الشباب اليوم؟ 

كيرا ما يرمي الشباب بالنرعات المادية» وحب الما والارتماء في أحضانه 
والتكالب في جمعه والرغبة قي الحصول عليه بآي طريقة فهل يصدق هذا على أفراد 
العينة المشاركين في هذه الدراسة؟ وهللى جمع ألمال هو آهم أحداف إلحياة بألنسة 
للشياب أم أن هناك أولويات آخرى؟ 

لقد أجأابت بالرإيجاب نسية يلخت ٩(‏ , ۷۳/) من المجموع الكلي للعينة» حيث 
رآت إن الحصول على المال هو أهم هدف مام الشباب أليوم. مما يكشف للأسف 
الشديد عن فة الحاجة لمال والحصولل عليه وعن بنزعية مأدية هي انكاس عضر 
المادي الذي نعيش فيه. على كل حال ما يرال هناك نسبة )/۲١,١(‏ ترى أن هناك 
أهدافاً أخحرى آهم من المال قد تكون العلم أو المركز الأدبي والاجتماعي أر 


A1 


٠‏ الفرق بين الجنسين: 
الذكور كانوا أكثر في هذا الاعتقاد إذ بلخت نسيتهم (۸,1/) في مقابل 
(,۹/) من الإثاث فالمال يقدره الذكور أكثر من الإنانث ربما لحاجتهم إليه في 
تكوين الأسرة والزواج ولأنهم أكثر انفاقاً. 


مدی نقدىر الشباب للدراسات العلها: 

إلى أي مدى يقدر الشاب الدراستات العليا ويفضلها ويطمح إليها عن العمل 
والكسب؟ وإلى أي مدى يصل طموح الشباب العلمي والرغبة في مواصلة مسيرة 
الدراسة بعد الدرجة العلمية الأولى؟ 

لقد تبين أن هناك أقل من نصف أالعينة )/٤٤,۳(‏ من مجموع العينة ترى آنها 
تواصل الدراسة العليا إذا أتيحت لها القرصة لذلك وتعكس هذه الاستجاية مستوى 


الغرق الجنسي: 


أيهما أكثر رغبة في مواصلة الدراسة العلية الذكور آم الإناث؟ تكشف النتائج 
الحالية عن تفوق الذكور في هذا الشأن (۸, )/٤۷‏ من مجموعهم في مقابل )/٠١(‏ 
من مجموع الإناث. ربما يشغل بال الأنثى أكثر الاهتمام بالحصول على العريس ثم 
الزواج وتكوين الأسرة. 


سابقة الخدرة بالهجرة: 

كم بيلغ عدد الشبأاب الذين سبق لهم أن هاجروا هجرة مؤقتة؟ لقد عألجت 
المفردة (۲۲) عن الاستبيان المستعمل في الدراسة الحالية هذه القضية ولم تجب 
بالإيجاب سوى نسبة ضثيلة نسبياً مقدارها (۲ ,1۸/) أنها سبق لها أن هاجرت هجرة 
مۇقتة. وبلغضت هذه التسة )/١,۷(‏ عند الذكورء )/٤,(‏ فقط عند الاناث. 
فالذكور أكثر اكتسابا لخبرة الهجرة عند الإناتث. وهذا أمر طبيعي في مجتمع شرقي 
بحافظ علی الاآنٹی بشکل خاصس. 


AY 


هل كانت الهجرة خبرة شاقة؟ 
تعالج المفردة رقم (۲۸) الذين هاجرو! ووجدوا أن الهجرة كانت خبرة شاقة 
قعل . لقعد وجد أن هناك (۵ , )/1١‏ من مجموع العينة هم الذين يقررون ذلك وإذا 
علا أن نسبة مجموع من هاجروا كانت (۱۸,۲/)» فمؤدي ذلك أن هناك فقط 
۲ ,۴ = ۷ر هم الذین هاجروا ولم يجدو! | لجر + رة شاجة قالغالة 
العظمى فمن هاجرو! قرروا أن هجرتهم كانت تمل خبرة شاقة . 
ما مو قف الشاب من الهحرة؟ 
هل هذا الموقف يتمثل في الرفض المطلق أم التأييد المطلق آم التأييد 
المشروط؟ هناك استجابات تمثل اتجاهات تختلف نحو قضية الهجرة. 
١‏ . التأيبد المطلق لفكرة الهحرة: 
۸ . الهجرة الداثمة أعظم شيء بالنسبة لي ٠٠,١‏ . 
4 - في الهجرة الشاب يجد ذاته ٣ر۷٣‏ 
١‏ _ الهجرة الداثمة هي كل آملى فى الحياة د.ر ١۲١‏ 
١‏ _ انتظر التخرح بفارغ الصبر لكي أبادر بالهجرة 7۸14,۳ 
١‏ _ لو أتيحت لي فرصة للعملل ها لفضلت عليها الهجرة ۔ ./۲١,‏ 
۵ _ أنا أرحب بالهجرة حتى وإن كنت أعلم أنني سوف أعمل هناك في أعمال 
يدوية ۲١,9‏ 
١‏ .. أوافق على الهجرة.حتى وإن كان العمل هناك شاأقاً ۲ /١۸,‏ 
۷ _ آنا لا أشعر بالاهائة إذا عملت في الخارج في أي عمل /۴٣‏ 
٠١ ,‏ .. الهجرة تساعد في الشعور بالكرامة والعزة۸, 14 
١1‏ ر الهجرة تساعد في اکتساب خبرات جديدة ۸۹٤,۳‏ 
۳ _ آلهجرة تعلم الکفاح ۸, ۴۹/ 
١‏ _ نصح جميع الشباب حتى غير العاطل بالهجرة ٠١,١‏ 


AY 


۷ _ أفضل آن آتزوج شاباً أو شابة مهاجرة 71۹,۳ 

أعلى نسب مرأافقة فى العبارات الدالة على التأييد المطلى لقكرة الهجرة 
كانت: ألهجرة تساعد الشاب في اكتساب خبرات جديدة )/۹٤4,۳(‏ وتأتي عبارة 
خبرات على إطلاقهاء فقد تكون خبرات سارة أو سيثة. المهم آنها راث بأناس 
وسو اقف تقاف وأعمال تة 1 ولا تعد هده العبارة سو دة علي طلا قي الجر 
ونما هي تقرير لحقيقة إاكتساب الخبرة من وراء الاغتراب. ويتصلل بهذا إلرأي 
ويقترب من كون الهجرة سبيلاً لتعلم الكفاح (۳۹,۸/) وهي نسبة عالية أيضاً تدل 
على إدراك الشاب اة الهجرة في اكتساب المعارف والضیر ات والمهارات رايا 
تعلم الكفاح والاعتماد على الذات ووأضمم أنها فوائد غير الناحية المادية. 

وهناك نحو ثلث العينة تقرر أنها لا تشعر بالإهانة إذا عملت في الخارج في 
آي عمل يدوي أو عمالي VA:‏ و جرلا مر طس » ولن مادا لا یکول | ألا تجاه 
أيضاً بالنسبة للأعمال اليدوية والعمالية في داخل المجتمع هنا. 

ربع العينة )/۲١(‏ تفضل الهجرة حتى وإبث وجدت فرصا لحمل هناً. لا يشعر 
الشاب بالعار من ممارسة الأعمال اليدوية. جميع العبارات المؤيدة للهجرة لا 
ترتفع نسبتها وتدور حول /٠٠,١‏ ۹ وعذه نسبة قليلة في ضوء ما كان للهجرة 
من بریق وما كان يعلق عليه من إمال. لقد حفت بريق الهجرة إلى حد كبير. 


التايدد المشروط لفكرة الهجرة: 

۴ _ لا آوآفی الا على الهجرة المؤقثة فقط وبعدهاً أعود لی بندي ٩‏ ,۷۹ 
۴٤‏ ۔ آنصح جميع الشباب الساطل بالهجرة 1 ٤١,‏ 

۳ _ آنا أوافق على هجرة فاثض العمالة فقط ٠,۷‏ ۸/ 


ل تحظى فكرة الهجرة بالتأييد المطلق بلا فيد أو شرط وإنما هناك 
شروط عنها أن الغالبية تؤيد همجرة فأئض العمال فقط (۷, )/۸٠‏ ولذلك حتى 
لا يضار الاقتصاد القرومي وتتعطل عجلة الإنتاج المحلي وترتفع أجور العمالة 
إلمأهرة وغير الماهرة وحتى لا تحرم الخدمات من سواعد الشباب . كذلك 


AE 


التأيبد الاأكبر كان للهجرة المؤقتة ۷۹,١‏ وليس للهجرة الدأئمة. فالشباب 
يژيدون ألهجرة ولكن تحت ظروف حاصة. 


حدول ليل الغردة رقم إ۲ )١‏ 
سبق لي أن هأاجحرت هجرة موشنة؟» 
في حالة نعم آین کانت؟ 
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اهموع 
تتركز الهجرة السابقة إلى المملكة العربية السعودية حيث تبلغ نسبتها )/.٤١(‏ من 


مجموع الهجرات وتتنرع البلدان الأخحرى لتشمل ليبياً ولبنان والسودان وإنجاترا والکویت 
وتركيا واللامارات العريية المتحدة إلى جانب هجرات داحلية إلى أسوان والإسكندرية. 


AD 


المعازضة المطلقة لفكرة الهجرة: 

/.٤۷ أعتقد إن الشباب لما يهاجر يشعر بالاهانة ۷ر‎ _ ١ 

۹ - لا يشعر الإنسان بالكرامة إلا في بلده ٤,١‏ ۸/ 

٤١,۹ أففغل عيش الكفاف على الهجرة‎ - ١ 

۲ ۔ لا أهاجر تحت أي ظرف من الظروف /٤۴,۲‏ 

۳ أرفض الهجرة حتى وإن ظللت عاطلا ٤‏ ,۴۸ 

۵ _ الهجرة تعتبر خائة للوطن ۲۲,۷ 

۹٠ , 4 يشعر الشباب بمرارة الغربة في الهجرة‎ . ١ 

۷ يشعر الإنسان في الهجرة بأنه ضعيف ١‏ ,۷۹/ 

۹ يجب سن قانون ينع الهجرة بالقوة /١١, ١‏ 

* ۵ يجب إلغاء الهجرة وتو جيه الشاب لتعمير الصحراء ۷ر 7۷۲ 

1٠,١ آنا لا أقيل الرواج من فتي أو فتاة مهاجرة‎ _ ١ 

۷ _ الهجرة آنانية ه , ٣۷‏ 

/۲۹, ٩ أطالب بعودة المهاجرين فوراً للداحل‎ . ١ 

_ أولاد المهاجر يشعرون بالتعاسة ۷٠,١‏ 

هثاك من يعارضون فكرة الهجرة ويرفضها على أسس نفسية كتعرض 

المهاجر للإاهائة )/٤۷,۷(‏ وفغدان الكرامة ١(‏ ر )/۸٤‏ والشعور بمرارة الغربة 
)۹١ ,۹(‏ والشعور بالضعف )/۷4,٥(‏ وهتاك من يعتير الهجرة ضرباً من 
ضروب الاآنائية ٥(‏ , ۳۷/) وشعور أولاد المهاجر بالتعاسة )/۷٠ ,٥(‏ فالعوامل 
النفسية تلعب دوراً رثيسياً في النقور من آلهجرة ورفضها ومعأرضتهاً. 
وهئاك من يرفضن الهجرة حتى وإن ظل فقيراًء أفضل عيش الكفاف على الهجرة 

)/٤١ ,٩۹(‏ أو تفضيل البطالة على إلهجرة (£ ,۲۸) وكان من هتاك ثيحو حمس العينة 

(۷, ۲/) يعتبرون الهجرة ضرباً من ضروب الخيانة للوطن . ومشلها )۲١ , ١(‏ يطاليون 


A۸7٨ 


بسن قانون يمنع الهجرة بالقوة. ويعزف الشباب عن الزواج عن فتاة أو فتى عهأجر 
٣, 2(‏ 
وكان هناك )/.۲۹,١(‏ من مجمرع أفراد العينة يطالبون بعودة المهاجرين 
فوراً للداخل . والزواج من المهاجر ليس مرغوباً في نظز العينة )/1١ , ٥(‏ فلم 
يعد للهجرة ذلك البريق وتلك الجاذبيةء وإتما أصبحت عملا مرفوضا إلا 
المعارضة المشروطة:؛ 
۳ - يدون الهجرة لن يستطیع أي شاب أن پکون نفسه ۵ ,۲۹/ 
۸ _ بدون الهجرة يظل الإنسأن فقيرا طرال حياته  /١۷,‏ 
۹ _ لا أمل في الروأج وتكوين الأسرة بدون الهجرة ۲۳,۹/ 
١‏ .. الهجرة تساعد في جلب ألنقد الأجنبي للمجتمع /۷١‏ 


۷ - ومن الأفضل للمجتمع أن يعمل شبابه في الخارج ويقومون بتحويل نقودهم 
إليه ۷ر ء٣‏ 


4 _ في وقت الأزمة المالية الراهنة تصبح الهجرة شرا لا بد منه ۳ ۷۷/ 

٣٥, ۲ لا سبيل أمام الشباب غير الهجرة‎ ٠ 

۲ .. الهجرة تؤدي إلى خحسارة المجتممع المهاجر مته وفقدان إنحاج آبناثه ٥‏ ,۷۹/ 

- الهجرة مفروض أن تكون للعمال العاديين ۷۷,۳ ٠‏ 

2۸۹,۸ الهجرة تحرم المجتمع من الأيدي العاملة المأهرة‎ . ٥9 

/۷٣, ۹ الهجرة أدت إلى ارتفاع أجور العمال الحرفيين في بلادنا‎ _ ١ 

۷ _ في الهجرة الشاب لا يعمل في الغالب في تبخصصه ۷, 1/۹۷ 

۸ - آلهجرة تحرم الشاب من المعيشة في وسط أهله 40,0 ` 

/١١, ١ مهما غاب ألشاب في الهجرة فلا بد له من العودة لبلده‎ _ ٠ 

٤‏ من الأفضلل أن أعمل قي عمل يدوي في بلدي إذا لم أجد عملا تخصصيا على 
أن اهأجر ٦٤,۸‏ 


AY 


4۸ يشعر الإنسان في المهجر بأئه في مواطن الدرج الثائية ۸٦, ٤‏ 

* ۵ يجب إلغاء الهجرة ونو جه ألشباب لتعمير اأصحراأء NTyY‏ 

١ه‏ أفضل أن أعمل في أكثر من عمل لتغطية نفقاتي عن أن أهاجر /N١,١‏ 

۲ لو كل واحد هاجر نترك بلدنا فاضية وراب ٨,۷‏ ۸/ 

۳ لو کان شبأاس اللي هاجچر أشتغل في الداشيل لازدهر ت حر که التلحة ومشاریم 
الإصلاح والعمران في الداخحل ۷١,١‏ 

ر٤٣ الهجرة هي المسؤولة عن إرتقاع تكاليف المعيشة عندنا  ر‎ . ٤ 

٥‏ . الشاب بعدما يرجع من الهجرة يرفض أنه يشتغل في الداحل بالأجر المحلي 
بعد أن تعود على الأجر المرتفع 1۹٠,۹‏ 

۹ _ الواحد ممکن یعیش على آده في بلده من غير هجرة /0٩,۸‏ 

fA, ¥ ہ الصحر!ء واسعة يجب أن تتسع للجميع ولا داعي اهر ة‎ ٦ 

۳ - لیس للهجر: أي قائدة سوى جمع المال بسر عة Ne,‏ 

هناك من يرفض الهجرة ضمنياً ولكنه يقرها أمام ضخط الظروف كالقول 

بأنه بدون الهجرة لن پستطیم الشاب إن يخوت نفسه (۵ ,۹ ۲/) هي ضر ورة 
فقط لتغطية ضرورات الحياة. وكذلك من يعد بأته بدون الهجرة يظل الإنسان 

فقيراً طوال حياته وإن كانت نسبة الموافقة على كل ذلك صغيرة (, 1۷/) وذللف لايمان 

أفراد العينة بو جود فرص وسيل أخرى للثرأء غير الهجرة. ولقد نظر للهجرة كأمر حتمي 

وضروري ويآنه لا آمل في الزواج وتكوين الأسرة بدون الهجرة ٩(‏ , ۲۳/). أما العبارات 

الدالة على الحقاثى الوأفعية فكأنت نسبة الموافقة عليهاعالية جد كالقول بأن الهجرة تساعد 

في جلب النقد الأجنبي للمجتمع )/۷١(‏ وإن كانت لا تعبر عن الموافقة أو عدم المواققة 


Hm am 


بقدر عأ تقرر حفيقة واقحية . 


ولم توافق الأغلبية الإحصائية على تفضيل هجرة الشباب للخارج 
وقيامهم بتحويل النقد الأجتبي للداحل )/٠,۷(‏ فكان الغالبية ترى أن الهجرة 


AA 


ليست خير للمجتمع وليست السبيلل المثلى للحصول على التحريلات . 

وفيي ضوء ألأزمة المالية الرأهنة فقط أي في ضوء هذه الضرورة يعتقد 
۷۴ من مجموع العينة آن الهجرة شر لا بد منه. أي ضرورة وإن كاثت 
قاسية ولكنها مقبولة فقط في ضوء إلأزمة المالية ويدوتها تصيح ألهجرة غير 
ضرورية. 

وليست الهجرة هي السبيل الوحيد آمام الشباب» فلم يقر ذلك سوى 
تحو ثلث العينة )/٠١,۲(‏ وإئما هناك سلا أخحرى أمام شباب في إمكاته 
اقتحام أبوأبها. ومن الحقائق الأحرى المعبر عنها هذه ألدراسة أن الهجرة 
تؤدي إلى حسارة المجتمع المهاجر منه وفقدان إنتاج أبتاثه (۷۹,۵/) رهذه 
حقيقة واقعة بالمقياس طريل الأمد. وهنا إعتراف بأضرار الهجرة. 

وهنالك من يوافق على إلهجرة ولكن يتحفظ فيوافق عليها بالدسبة 
للعمال العاديين فقط دون العمال المهرةحتى لا يضار المجتمع. ويتصل 
بهذه المسألة حرمان المجتمع من الأيدي العاملة الماهرة من جراء الهجرة 
(۸۹,۸/) واأرتفاع أجور الحرفيين بسيب الهجرة (۷۳,۹/). ومن السحقاثق 
الواقعة أن الشاب المهاجر لا يعمل في الغالب في تخصصه وقد أقرت ذلك 
نسبة (4۷,۷/) من مجموع آفراد العيلة. ومن التواحي النفسية والأسرية فإن 
الهجرة تراها نسبة )/4٠,٥(‏ بأنها تحرم الشاب من المعيشة في وسط أهله. 
ومثلها في ذلك القول بأن الشاب مهما غاب في بلاد المهجر فلا بد له من 
العودة لبلده ١(‏ ر٦4۹/)‏ ويؤكد هذا اجنين للوطن والانساء الضمني إليه 
وهتاك (۸ر4٤1/)‏ من مجموع أفراد العينة يفضلون أن يعملو! عملا يدوياً في 
الداخحل على أن يهاجروا. 

من المحقائق الف بة المريرة شعور المهاجر باه من موإطن الدرجة الثانية 
في بلاد المهجر وهي .لى حد ما حقيقة واقعة في معظم بلدإن العالم ولقد 
اعترف بهذا الشعور (6 )/۸١,‏ من مجموع آفراد العينة. 

أما الدعرة بإلخاء الهجرة وتوجيه الشباب لتعميير الصحراء فعبر عنها 
(۷,۲۷/) وهي نسبة عالية جديرة بالبحث ووضعهاً موضم النقاذ لتحميير 


1۸۹ 


الصحراء ويمثل هذا فائدة بعيدة المدى وفائدة مزدوجة للاقتصاد ولافراد 

ومن ضروب الكفاح تفضيل أن يعمل الشاب في أكثر من عمل لتخطية 
نفقاته عن أن يهاجر )/۷١, ٦(‏ ويا خبذا لو استجابت الدولة لتوفير فرص عمل 
إضافي للرأغبين فيه والقادرين عليه . 

وسن مظاهر الاعتقاد في فاد نظام الهجرة قول (۷ ٠,‏ ۸/) مڻ مجسوع 
أفراد العيثة يانه لو كل وإحد هاجر نترك بلدا فاضية وخراب إنعكاساً صادةا 
للشعور بآضرار الهجرة على المدى البعيد. 

اليحد من لأهجرة سهم في أزدهار سشاریم التتمسة والتعميير FAA‏ 
وإيماتاً من العينة بتعدد الأسباب المسؤولة عن ارتفاع تكاليف المعيشة إأعتير بتانسية 
(6۲/) آن الهجرة هي المسؤولة عن ارتفاع تكاليف المعيشة. ويعبر ذلك عن 
حقيقة اقتصادية وسياسية وهي أن ارتقاع تكاليف المعيشة يرجع إلى العديد من 
الأسباب رالسياسات ومن الأضرار البالخة للهجرة رفض الشاب العمل بعد 
العودة بالأجر المحلي ويقر ذلك آغليية ساحقة )4٠ , ٩(‏ ولعل هذا من الآثار 
السلبية التاجمة عن خبرات الهجرة وهي التمرد على مستوى الأجور الحالية 
المحلية . 

أزيد قل من نصف العينة )/٥٦,۸(‏ كانت ترى أنه في الإمكان أن 
يعيش الوأ حد على أده من غير هجرةة على إعتبار آن الهجرة ضرورية فقط في 
حالة الرغبة في أشباع الطموحات. وإنما تعديل نمط الاأستهلاك أو نمط 
الانفاق للفرد قد يساعده في تحقيق الاكتفاء الذاتي. بالأجور المحلية. علماً 
بأن القناعة مسألة تفسية صرفة وقد يعيش الإنسان راضياً وسعيداً بأجر آقل مما 
يعيش به كثير مرن التعساء. 

ما الدعوة لتعميير الصحاري المصرية على اتساع آفاقها وتباعد أطرافها 
وأن فيها ما يتسع لاستيعماب جميع الشباب» فلقد عبر عن ذلك غالبية العينة 
)۸٠ ,۷(‏ والحقيقة أن التوسع في تعميير الصحراء هو البديل الطبيعي والتاجح 


۹۰ 


والدائم للهجرة التي لاأ يوجد لها فأثدة سوى جمم المال بسرعة كما عبر عن 
ذلك نسبة قوأمها (ة , )۷١‏ من مجموع أفراد العينة . 


محالجة تاشچ انمقيايس ککل: 


تضمن الاحتيار ٠۴‏ سوالاً إضافة إلى سؤال مغتوح آلنهاية جاء فيه : 
بصم سد ری أن الهجرة . 


كانت بعض عياأرات المقياس مؤيدة للهجرة وفوائدها وكات بعضهاً 
الآحر معارضاً مبرزاً أضرارهاً ومساوثها على الفرد والمجتمع وعلى أسرته 
وأولاده. ولقد تمت مناقشة الاستجابات علين المفر دات الفرديةء والاآن لإعطاء 
صررة أكثر إجمالا رؤى تحليل نتائج المقياس ككل ولذلك تم تحديد العبارات 
المۋيدة وحذدها وعددها ۲١‏ مفردة تحتسب درجة واحطة لكل إستجابة مۋيدة 
عليها وبذلك تكون ألدرجة القصورى المعيرة على قمة التأبيد المطلق لفلسةة 
الهجرة وفكرتها مساوية (۲۲) درجة: وتم حساب المتوسط الحسابي ووجد 
مساوياً (1۹ , ۷) درجة. من المجموع الكلي للدرجات الممكن الحصول عليها 
وهي (۲۲) درجةء وواضح من خلال هذاء أن العينة بشكل إجمالي وعام لا 
تويد فكرة الهجرة بشكر كيير. وكان الائحراف المعياري لهذه القيم مساوياً 
)٤,۸1(‏ حيث تشتت الدرجات على مدى كير من صقر إلى )١١(‏ درجة. 
ولكن المتوسط جاء ضثياا ليعبر عن تردد الشباب في قبول فكرة الهجرة» 
ومعبراً عن رآيهم في إستبدألها بإيجاد غرص العمل الحقيقية بالداخل في 
مشاريع التنمية والتعمير واستصلاح الصحراء وزإقامة المجمحات العمرانية 
الجديدة. فالشباب يفضلون الكفاح في الداحل من أجل التدمية الوطنية ومن 
أجل الحفاظ على الاستقرار الأسري والعاطفي وتحاشياً لما يصاحب الهجرة 
من حيرات مريرة أحياناً. 


۹۱ 


وقيما يلي تلخيص لنتائج هذه الحملية : 


جمدو ل ډو ضح ألمتو سطات اليحسبأيرة والانجرآفات المسيارية للدرسة الكلية 
للاتجاء نحو الهجرة للعينة كلها ولكل جنس على حدة والقرق الجنسي وقيمة 
ت لمعرفة دلالته الإأحصاثة. 


الغرق بين الجنسين: 

تدل المتوسطات الحسابية على أن الذكور أكثر تأييد للهجرة من 
إلإتأاث» حيث يذخ متوسط اللكور لإدارء؟) في مقابل (1۳ )٦,‏ لاوناث 
ويصلل الفرق الملاحظ إلى حد الدلالة الإحصاثية العالية مؤكداً زيادة تأبيد 
الذكور وقبولهم لفكرة الهجرة عن الإناث. ومن الطبيعي أن يحدث ذلك في 
ضوء استعدادات الذكر للهجرة أكثر من الائئى وقدرته على تحمل آعياء 
الاغتراب والاعتماد على الذاتب» وقد يرجع ذلك إلى ما يقع على عاتق الشاب 
من المسنؤولية المالية في أعالة نفسه وذويه وفي تكوين الأسرة والزواج . وفي 
ضرء ما يتمتع به الولد الذكر من الحرية والاستقلالية من جاتب أسرته لحلافاً 
للانثى التي تحرص الأسرة على الحفاظ عليها والاطمتنان إلى وجودها بين 


(#) تم حساب قيمة مقياس بت لدلالة القرق بين المتوسطين الحسابيين وفقاً للقانون الآتي : 
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أعضاء الأسرة والخوف عليها من الاغتراب وقد يرجع ذلك لكون الأئشى أكثر 
عاطفية وأكثر ارتباطاً من ¿ الناحية العاطفية بالأسرة وبالمجتمع الذي نشأت فيه 
قياسا يالولد الذكر. وقد تكون النتيجة الحالية انعكاساً طبيعيا للتقافة الأسلامية 
والشرقية التي أوجبت أن يصاحب المرأة في سفراتها سحرم من ذويها للحفاظط 
عليها. وقد تكون الأئثى أكثر حرصاً وخحوفاً على الأسرة من التفكك وتصدع 
أركانها من جراء الهجرة. 
أثر انحائة المائية على الاتجاه نحو الهجرة: 

هل يؤثر عامل الحالة المالية لأسرة الشاب في إتجاهه نحو الهجرة من 
حيث التاييد أو المعارضة لفكرة الهجرة؟ الفرض الذي يضعه الباحث هو أن 
الفقراء إكثر ميلا إلى الهجرة تحت ألحاجة ألماسة إلى ألمال فقدتدقعهم 
للحصول على المال باية طريقة مهما كانتء شاقة ومحفوغة بالمخاطر 
كالهجرة. 

الجدول الاتي يوضح المتوسطات الحسابية والانحراغات المعيارية 
لدرجات عميسوري أالحال وتشمل فتتهم أصحاب الحالة المالية (الممتازة + 
جيدة جدا + جيدة) في مقابل أصحاب الحالة الماليةء االمتوسطة + دون 
آلمتو سطة + الضسهغة», 


دال ثد عمستو ی ۹بر 


يدل متوسط الأغنياء على أنهم أكشر قيسولاً وتأيبدا لفكرة الهجرة 
ولغوائدها وأكثر تقياد لمخاطرها. ومؤدى ذلك أنالفرضر الذي يضعه الباحث 
لا يجد تأييداً. وإنما يتأيد عكسه تماما بمعنى أن ميسوري الحال المالي أكثر 
طلياً لتعمال وأكثر استعدادا للهجرة وربما أكثر بعد كالعادة عند عادات الكسل 
والاستسلام. 


اا 


قرق عامل السن: 


تم تقسيم أفراد العينة حسب العمر إلى فثتين الأولى صغيرة السن تسيا 
ویتراوح عمرها من(۱۹ ۔- ۲١‏ عاماً) والمجموعة الآخرى (من ۲۲ إلى ٤١‏ 
عاماً) وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة ت 
لدلالة الفرق ألملاحظ . 


أدلى بحض أفراد العينة بمعلومات تفيد أنهم سبق أن ذهبوا في هجرة مؤقتة أي 
إكتسبو! خبرة عملية بالهجرة وظروفها فهل ما يزال هؤلاء يميلون أكثر من غيرهم للهجرة 
وهل الاستعدأد للهجرة ما يزإل قاثمالديهم . 
كبار السن أكثر ميا إلى قبول الهجرة وتأييدها ولكن الفرق الملاحظ وهو 
(۷ و) لا يصلل إلى حد الدلالة الإحصاثية ويما لصغر حجم العينة حيث 
بلغت قيمة مقياس «ت» (1۷ و) وهي غير داألة, 


الذين سبق لهم الهجرة يميلون آکٹر من غيرهم لتايید فكرة إلهجرة 
وقبولها رہما يسبب ما يوجد لديهم من استعدادات وخبرات وعوامل شخصية ما 
تزال قاثمة. 


فاثير حجم الأسرة: 
هل لحجم أسرة المشارك في الدراسة أثر في اتجاهه نحو الهجرة؟ هل 
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أصحاب الأسرة ألكبيرة أي الذين يوجد لديهم أعداد كبيرة من الأخرة 
والأحوات أكثر أم أقل مياد إلى الهجرة؟ الفرض الذي يتوقعه الباحث هو أن 
أصحاب الأعداد إلكييرة من الأخرة والأخوات أكثر ميلا إلى ألهجرة يسيب 
حاجة أسرهم إلى المساعدة وبسبب ظروف التربية التي قد تكون أكثر 
استقلالية . 


أصحاب الأسر الآكير حجماً أميل قليلا لقبول فكرة الهجرةء ولكن 
افر الملا حط لا يصب إلى عستو کن إفدلالة أل -حصائية . 
تاثير المؤهل انعلمي: 

أيهماً أكثر تأييداً للهجرة: أصحاب المؤغلات العليا آم المتوسطة وما 
دونها؟ لأوٍجابة على هذا التساؤل تم تقسيم العينة إلى مۋعلات علا ومۇهلات 


ألمتوسطات الحسأية وألانحرافات المعيارية وقيمة مقياس امت» 
لأصحاب المؤهلات العلياً والمتوسطة. 


من المدهش آن أرياب المؤهلات العلمية أكثر رغبة من الهجرة وأكثر 

قبولاً لها وتاييداً عن نظائرهم أصحاب المؤهلات المتوسطة. وقد يرجع ذلك 

إلى ارتفاع مستوى الطلموح والرغبة في تحمإ, صعوبأت الهجرة ومعاناتها لدى 
40 


أصحاب المؤهلات العلمية العليا. وريما يرجم إلى مزيد من الشعور بالثقة 
AIT‏ 


تأشر المهنة أو اأحرفة: 

المفردة رقم () عالجت قضية وجود مهنة أو حرفة أو عمل يمارسه 
الشأرك بنجاح . ولقد ري التحرف عما قد يوجد من فروق داألة ترجع إلى هذا 
إلذي لا يوجد له عمل أو مهنة وذلك في إتجاههما نحو الهجرة. 
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أصحاب المهن أو الحرف آكثر فليا في ميلهم نحو قبول الهجرة ريما 

لسسیتب اة التي ولدها المهلة وأحترافيا و إلقدرة عمل الکسيب وريساً لابق 
ألخبرة بالسياة السملية. ولكن الغرف دون سستوي الدلالة الإ حصأئية. 


تأثدر مهنة ألأس: 

تم تقسيم المشاركين حسب مهنة الأب إلى أصحاب مهن عليا وهن 
أحرى كانت طاتفة المهن العليا مشل مهنة المهندس والأستاذ الجامعي 
والمسدرس والمحامي والمصاسب والمحقق القساتوضي والضأبط وألطيب 
البيطري . 
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أصحاب المهن العليا لدى الأب أكثر قليلا في ميلهم نحو قبول ألهجرة 
عن الأفرأد إالذين يتحدروك من آباء أصحاب مهن متو سططة . 


الأستجابات الحرة لأقراد العينة على السؤال مغتوحة النهاية.. بصراحة أرى 
أن الهجرة...۔ 
كان هناك من يؤيد الهجرة والسعي للرزق الحلال إهتداء بألقرآن الكريم 
ومن بهاجر في سيل الله يجد في الأرض مراغماً كيرا وسعة ومن یخرج من بیته إلى الله 
ورسوله (النساء )٠٠١‏ ويرى بعض آفراد العينة أن الهجرة شر لا بد منه. ويري البعحض 
أنه ضرورة لا بد منها بسب الظروف الاقتصادية التي تمر بها البلاد في الوقت الحاضر . 
ويرى البعض وحم غالبية العينةء أن الهجرة ضررها أكثر من نفعها فهي 
تساعد اللإنسان على جمع إلمال بسرعة» ولكن يكون ضحاياء أولاده وأسرته. 


رمن أالاستجابات التي وردت في شأن الهجرة ما يلي : 
١‏ -.الهجرة هي السبيل الوحيد الآنء أمام الشباب لكسب ألمال. , 


(#) كان هتاك 4 حالات لم تذكر مهنة الأب أو ذكرت آنه ملوفي. 
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- الهجرة المطلوبة هي الهجرة المؤقتة لفترة محدودة من الرمن ثم الرجوع إلى 

الوطن لتعمييره. 
٣‏ يجب فتح فرص عمل جيدة للعمل يستطيع الشباب من خلالها الكسب والعيش 

بدلا من أن يضطر إلى الهجرة. 
٤‏ - يجب العمل على تنظيم الأسعار وتوسيع المشاريع التي تستاج إلى كل شاب 

بدلا من الهجرة وذلك على شرط أن يلقى الشياب المال الذي يعيش به. 

يجب أن تتاح الهجرة وذلك بسيب زيادة عدد السكان وكثرة نسبة العاطلين . 
الهجرة مفيدة في اكتساب خبرأت جديدة ونافعة. 
٣‏ تعمل على جلب العملة الصعية إلى بلادنا. 
٤‏ تعتبر تأمينا للمستقبل وذلك بسبب عائدهاً المالي السخي . 

ألهجرة شيء جميل جداً وأحسن فرصة للشياب لتكوين نفسه وجمع المال 
تظراً للظروف الصعبة التي يعانيها الاقتصاد المصري» وللأسف فهي الآن مستيحيلة 
لأن جميع السقارات ترفض الإعلان عن هجرة لبلادها للمصريين لأآن لو دولة مثل 
أميركا أعلئت عن هجرة إليهاء غإن ما لا يقل على ٠١‏ مليون مصري سيقدم لهذه 
ألهجرة . 

الهجرة هي المسؤولة عن إرتفاع المعيشة في بلادنا. 

لا بد من تعمير الصحراء حتی لا پهاجر الشباب. 

- آلهجرة تسب لأولاد المهاجرين التعاسة والشقاء. 

ليس للهجرة فائدة غير جمع المال. 

لها مميزات كثيرة ودون الخلاص أيضاً من عيربها. 

مميزاتها جمع المال لكي يتحسن الدخحل ويتحسن مستوى الاسرة ولها عيوب 
مثل تأخحير عملية التنمية وأرى أن الهجرة هي العلاج المتاسب لما يعانيه الشباب في 
بلدنا إليوم. 

هشروع مفيد للشباب والدولة لو أتيحت هذه الفرصة للشياب . 

شرا لا بد مته في حالة الظروف القاسية للإنسانء وهي وسيلة سريعة 
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للكسب الماديء ومع ذلك فإني لا أفضلها لأنها تتعارض ممع الاسعقرار» ونقضل 
عليها الرغبة في الاستقرار لا عن طريق ألمال فقط بل عن طريق القناعة والزهد 
والبعد عن المظهر الزاثف ولست أتكر بذلك دور المال في حياة الإنسان واستقرأره. 

هي تحسين للاحوال المعيشية للأسرة المهاجرة. 

هي امتحان لكرامة الإنسان وكرامة بلده لأثها هي الأم التي يجب أن يحتضتها وهي 

ميحاولة للهروب من الواقع المؤلم في اليلد . 

هي مسحاولة لتحقيق الأهداف والطموح على حساب الكرامة. 

- تعتبر حل في بعضس الظروفي وفرصة إن جاءت لتكوين المستقيل والعيش في 
مستوی محقول . 

شيء مطلوب» ولكن ليس ضروري» فيجب دراسة الحالة التي تريد 
الهجرة» فإن كانت في حاجة إليها نتركها تهاجر ويكون لها وقتاً محدوداً. 

هي الحل الوحيد لكي يستطيع الإنسان أن يعيش وبحيا حياة كريمة فبدون 
الهجرة حتى لو لوقت مؤقت لا يستطيع أن يبنيي ويكون نفسه فإن الغلاء القاسي هو 
من أهم الأسباب المؤدية إلى الهجرة ولو توفرت فرص المملل والإمكانيات الصالحة 
للفرد لما فكر في الهجرة أبدأ. 

أرى أن الهجرة نوع من أنراع الإهانة في معظم إلأحيان للغالبية العظمى من 
المهاجرين تعتبر مرمطة أي يرى فبها الفرد جميم الإهاتات والذل والعمل الشاق وأنا 
أعرف آناسا مهاجرين تشتت الكثير من أسرهم بسبب غياب رب إلبيت وهم في أسوأً 
حالتهم الآنء وإن الهجرة من أهم العيوب التي تعمل على زيادة الأسعار وغيرهاء 
نعم إن الهجرة تأتي بالمال للاأولاد ولكن تعمل على العشتت والفراق . 


الهجرة آحد الحلول الهامة للأفراد خأصة في بلدئا. 

سوا یتسب ویشقی إلشرد» ولکن بعد الاعب سيجيء الكشر. 

- رغم أن الهجرة قاسية لكنها أفضل الحلول في وقتا الحأضر وخاصة في 
بلدا . 


۹٩ 


رغم انتشار العنصرية ضد العرب في بلاد كثيرة» أرى إننا قي أزمة 
والهجرة هي الحل. 

.. يجب على الدولة مساعدة الناس والشباب على الهجرة ما دامت غير 
قادرة على تحقیق کفایتهم ولعدم انتشار البطالة. 

المأل والعلم وألصحة واللغة والشخصية والتركية المقلية يمكن تنميتها على 
طريق ألهجرة . 

للهجرة غوأئد كثرة منهاً زيادة رأس المال للفرد وغيرهاً من الأشياء المفيدة . 

ألهجرة تعب ومأساة ومشقة وفراق بين الأب وابنه والأخ وأحيه والام 
وأولادها فهي تسبب الانحراف والتشتت فمثاا لو ذهب الأب إلى دولة من أحد 
الدول سواء العربية أو العالمية لجمع المال سوف يترك أولاً أولاده وزوجته. وأخحوته 
وسوف لا تستطيع الزوجة التحكم في أولادها لأنها ضعيفة بكيأنها غير قادرة على 
السيطرة عليهم. هذه من أهم عيوب ألهجرة ومن مميزاتهاء منفعة لجمع المال 
وتحسين المعيشة وزيادة الدخل لدى إلأسرة والحياة الأفضل بالسبة لهم وعلى كل 
فألهجرة عذاب ونجاح وعموت وفرح . لترك المهأجر أولاده وزو جته ونجاح لأنه يجمع لهم 
ألمال لكي يعيشو!ا حياة سعيدة . 

وسيلة لجمع المال والثروة على حساب كل شيء آحر. الانتماء والتضحية 
والكرامة والحب كل هذا يذهب هباء في سيل المال الكثير عن طريق الهجرة. 

فيها فوائد كثيرة مادية وهذا ضروري جداً لسياتنا الفقيرة لكن الهجرة غوائدها 
سادية فقط وليس بها آي فوأثد معنوية أو عاطقية . 

لا بد من الهجرة لأن الدولة لا تستطيح تعيين جميع العاطلين . 

- لا بد من الهجرة حتى يستطيع العاطلوت عن العمل. 

مشر ة للمجتمم وألرنشاج لاآنها تؤدي . إلى هجرة الشباب وعدم تقدم اليلد 
وعمرانهاء فلا بد أن يبقى الشباب لكي يعمر الصحراء ويستصلح الأرض . 

- لازمة في بعض الظروف» وليست في كل الظروف» فالهجرة ممكنة في 
حالة عدم وجود أبواب للرزق المتوفرة هنا للشباب» وحتى وإن وجدت أبواب 
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للزرقء فان ألهجرة تعد مفيدة في حالة بناء الشاب لتقسه ولمستقيله على أن يعود 
بعدها إلى أرض الوطن ومسعتى هذا أن الشاب يمكنه أن يعمل في الخارج مدة عۋقتة 
وبعدهاً يعود إلى وطنه بعدمأً يكوك كون نفسه ووفر لنفسه الأموال اللازمة لمستقبله. 

.. تبعاً للظروف التي يعانيها الفرد المهاجر ويقع تحت وطأة أي ظروف غربة - 
تعب _ إهانة للكراعة؛ سوء معأملة. 

تؤدي إلى إغتراب الأباء عن أبنائهم» وتؤدي إلى تفكك الأسرة فلا داعي 
تلهجرة . 

- غربة وعذاب ومشقة وإحساس بالوحدة والحنين إلى الوطن رافقاد الأهلء 
وتؤدي إلى تدمیر ألأسر يسبب غیاب رب البيت. 

تجعل الفرد قلقاً وغير مطمثن» وغير مستقر رغم كثرة المال وإذا عاد إلى 
الوطن سروف يكون تعود على مستوى معيشة مرتفع فلا ٬يقارن‏ بما هنا قيحس أولاده 
بألتعاسىة . 

هي شكل أو ظاهرة انتشرت في الفترة الأحيرة» فيجب أن يحد من الهجرة 
لن بلدنا محتاجة إلينا كي تبخدم وطندا ونعملل على ارتفاع الحالة الاقتصادية لليلاد 
وتتمي حركة الئشاط دأخل وحارج البلاد ونريد من المجالات سواء الصتاعية أو 
الزراعية أو التجارية. 

لا فائدة منها ويجب أن نعيش في وطننا وتعمر الصحراء لأن هذا هو ألانتماء 
الحقيقي للوطن . 

الهجرة تؤدي إلى قلة الإنتاج وأيضاً ضياع الأيدي الماهرة لغير بلادنا وزيادة 
إشتاج ورقاهية البلاد الأحرى. 


لا بد من إتاحة الفرص العديدة لشياب مصر المهاجرين حتى لا يضطرون 
للهجرة . 


لا بد من القضاء على التعقيدات الموجودة في المجتمع حتى لا تساعد على 
ألهجرة . 1 
الهجرة تؤدي إلى تفكك الأسرة- قلة القرص للعملى تعمل على هجرة 


4 


الشہاس»› يجب زبادة افر س للشباب حتي, للا تنعشر البطالة. 

غربة عن النفس وتعاسة وشقاء ولو أتها فرصة لإثبات النفس إحياتا وذلك 
عندما يوضع الإنسات في إمتحأن الوحدة والتحدي والتغلب على الظروف والبعد عن 
الوطن وعن السعادة الأهلية والاأسرية. 

-شيء هو مفروض علينا يأخذ منا أغلى الناس وأنا أؤيد الهجرة المؤقتة لجمع 
المال وتعلم قواثد السفرء ولكن لا أؤيد الهجرة الدائمة لأنها تعمل على الفرقة 
وألتعاسة بين رب الأسرة والأسرة. 

.. الهجرة شيء اک ااا 4 ولكن قد يژدي إلى زيأدة ورقج عستو ى المعيشة رجمم 
المال ولكن لا أؤيدها ولا أدعو لها. 

الهجرة مفيدة جداً 

الهجرة حيلة لاتقاد الشيأب من البطائة . 

الهجرة تجعل الفره يشعر بالوحدانية وهو بعيد عن أهله. 

د حرم الدولة س إلكماءاإت إإشأبة المهاجرة. 

يفكر الإنسان في الهجرة ببب قلة فرص العملل أو أنه يعمل ويجتهد ولا 
يجد عأئداً على عمله وجهده. 

اة ئۆدي إلى الا غر أ و مقار ةة الاب ناڻه وفك اأإأسرة. 

حل مؤقت للهروب من المشاكل ألا جتماعية. 

طريق لجمع المال وأرتفاع لمستو ى المعيشة. 

تعمل على زيادة ألشبرة واكتساب علاقات جديدة. 

ألهجرة وسيلة لكسب المال مع أنها تعمل على أن الإنسان يشعر بالإهانة 
والقرغة والو سحدأتية والتعاسة بعيداً عن أهله. 

أمر سر وريه ُي عدم و جود مصدر آخر للرزی » مح انها میس الشعور 
بأأاهانة . 

ألهجرة لازهة أجمع امال ورقم مهستو المحيشة : ألهجرة المؤقتة وليست 
الدائمة لأن آلڏي يهاجر دائماً يحرم وطنه من خر ته التي استفادها من خارج وطثه. 


+¥ 


س تحسين للحالة المادية واكتساب حيرات جديدة. 

عدم الشعور بالأمن والاطمتنان والشعور بالتعاسة. 

ضياع للشباب - فقدان للموارد البشرية بطريقة مباشرة. 

حسارة للغرد والمجتمع وغربة وتعاسة وفراق للأهل ومشقة. 

هي مقيدة بعض الشيء هي إبغض شيء عندي . 

لها فائدة للشباب ماديا ومعنوياً. 

تساعد على الزواج السريع. 

تکسب الشاب رات جليدة. 

ضرورية في حالة عدم وجود مصذر للحصول على الرزق . 

إهانة - ضياع فرقة ولكنها قد تسير الحالة المادية. 

لها ممیزات مثل جمع المال وارتفاع مستوى المعيشة وتحسين الحالة 
المادية . 

۔۔ لھا عيوب تحاسة ‏ فرقة ‏ تشتت وغربة. 

ضرورة لتوفر المال المتاسب للفرد لكي يعيش حياة سعيدة . 

أرفضها بشدة. 

قد يكوت لا بد متها لعدم وجود فرص عمل أو عدم وجود المال المناسب للمعيشة 
ولو المتوسطة. 

لحراب للبلد ومهددة لاحنتاح وألدحل القومي. 

تؤدي إلى عدم الاستقرار. 

حين يرجم الفرد إلى بلده لا يشعر بالراحة والرضا لما هو فيه. 

.. الهجرة مقفروضة في بعض الأحيان إذا لم يوجد فرصة للعمل وائتشرت 
البطالة فلا بد من الهجرة إن ايحت . 

تساعد الشاب على الاعتماد على نفسه وتحقيق أحلامه. 

لا بد منها حتى يكون الغرد نقسه فيي وجود هذه الأيام الكيئبة العصيبة في 
فصر . 

- تحرم الوطن من الأيادي العاملة ألماهرة. 
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الهجرة لا بد سن البعد عنها أأنها تشعر الإنسان بألوحدة والخربة والتعاسة 
وألقرقه. 

- في بعض الأرقات يجد الشاب نفه مضطراً إلى الهجرة لتكوين نفسه 
وللتعرف على شخصيات جديدة واكتساب خيرات جديدة . 

تعمل على جم ألمال وزيادة الثروة المأية و تسین للسالة المأدية ورفعا 
للمستوى المعيشة ألتي يخيشهاً ألقرد في مصر. 

الهجرة سسا چا الضياخ . 

لھا فواد وححاصة من الناحية المادية تر ید راس مال الفرد ويعمل على جمم 
الما ولها عيوب منها بعد الأصدقاأم والاقارب والأهالي عن بعضهم. 

- شيء صعب لا بد منه في عذه الحياة التي نعيشها طريقة لجمع المال وإهدار 
القيل . 

.. الس الذي يمکٹث ٿي بده و متتو ووسط آله واسرته أفضل لھ من 

لا فائدة منها سوي أنها تشر الإنسان بالإهائة وإهدار للكرامة وآئه موظف 
دوجة ألثة . 

فرصة لجمع المال وإكتساب خيرات علمية جديدة لا بد أن تكرن مؤقتة 
لجمع ما تحتاجه من المال كي يكفي حاجاتنا آتمناها. 

- تعمل على جمع ألمال واأرتفاع مستوى المعيشة وتحسين للأحوال الاقتصادية 
وألمادية. 


الخلاصة وانتو صسات: 

كانت هذه رحلة طويلة عبر عقول عدد من شباب الجامعة استطلعت إرائهم 
ومشاعرهم وأتجاهاتهم وطموحاتهم في قضية الهجرة وتكوين الأسزة وإشباع 
حاجات الشاب وتطلعاته نبحوالمستقبل . ولقد تبين أن الهجرة الداثمة أو المؤقتة لم 
يعد لها ذلك البريق وتلك الجاذبية الطاغية التي كانت لها فيما مضى»ء ولكن الشباب 
بطالیو ت بإاتاسحة رعس العمل لهم کر | تمر اليح اء وألمجتمعانت العمرانىة 
ألجديدة أفضل سن الهجرة وإلاغتراب. كذلك يطالبوت بتوفر فرص التحدريب 
التحويلي وتعليم المهن والحرف والأعمال التي يتطلبها سوق العمالة الجديد. 

ويقدر الشباب ما للهجرة من غوأثد وأضرأر بصورة واقعية وموضوعية وأعية 
ويكشقون عن شحور قوي بالانتماء إلى الوطن والحين إليه ويقدرون مإ قد يصيب 
اللأسرة من تصدع ويشعر به آبثاء المهاجرين من التعاسة يسيب ألهجرة . 

ويطالب الشباب بتوغير فرص العمل والتدريب في أثناء العطلة الصيفية وإن 
کات الاش في حاجة إلى مزيد من الرعأية والتو جيه وأللإرشادء والتدريب بحيث 
تقبلى على العمل الإضافي لتخطية نفقات المعيشة بالسبل الحلال . 
آفاق عمل فعلية تسهم في زبادة الدعل والأنتاج القومي والغردي . 


جدول يوضح استجابات أفراد العينة كلها وكل جنس على حدة في در جات الاتجاه 
نحو الهجرة. تكرارات ونسب مثوية والفرق الجنسي وقيمة النسبة الحرجة (ن . ح) 
ودلالتها الإحمصائية الكلية (۸۸). 
ن الكلة = و۸ مال 


ل ا 
- هلى لك حرفة أو مهنة أو عمل تستطيع أن مارسه نجاح 
لي حالة تم ما حر هلا العمل: 


- هل سبق للك العمل والكسب من جهدك؟ 4 
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هل تسد أت المطلللاب ي أن يعملو! جنا إلى شب مم الدراسة؟ 
۔۔ هل تقد آت کل طالب چب أت يسل ريكب ف الاحازة الميفية؟ 
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هل تعتقد آن ابلصول على الال هر آعم حتف سام الشياني اليوم؟ 


._ إا أتيحت لك فرصا مرإصلة الدراسات العلية على شرط ألا تعمل فهل 
توافق؟ 
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لو أتيحت في أمحسن فرصة للعبل هنا لفضلت عليها رة ۲ 
١‏ أ يشون أهجرة أن يستطيع أي شاب أن يكرت نفسه ۲۹ 
- آنا لا أرافق إلا على المجرة الؤفتة فقط ويعدهاً أعرد إلى بدي »¥ 4,2 
آنا أرحب بالمجرة حى وإت كنت أعام أني سروف أعمل هتاك في 
أعسال يدوية بسيطة: A‏ 

أواقق على أمجرة حتى. وإن كان العمل مناك الاح شاقاً بحدا: 
آثا للا اشر بالاهانة إذأ عملت ف اخارج لي أي عمل يدري أو عبالي: ۹ e‏ 
نوت المجرة يطل اراسان غقير! طر ال سياته: 
لا أمل ي الروآج وتكرين الأسرة بون المجرة: 
KE‏ 


ايجرة #ساعد على الشعرر بالكرامة والعرة: ۳ 
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ملا حق آلذر أسة: 


جلے 


نے کے سے ج ایی 


e" 
س‎ 
nf 
4 
f 


ہے 
کے 


کے 
ref‏ 


ای 


f 


ہے 
ی 
0 
کے 
3 


"ار ار 
چ 3 

کار 
E EE‏ 
"f 4‏ 


ا 
ج 
کے 


س 
لی 
4 س 
اسر اید ~r‏ 
ر ا mh‏ 
سے اکا ہے 


اٹ رها 


: 


2 
1 
E 


FF 
+^ 
ی‎ 


س 
لے 
د 
r‏ + 


چ 
1" 


ب 
لیے 


a" 
ا‎ + 
چس‎ f 
س‎ 


ر 
نے 


+ 


1 

f 
فار‎ 
آل‎ 


i 
سے‎ 
{ 
™ 
n 


n‏ ی 
pr‏ س 
r. n‏ 
¥ ہے د 
n‏ س fi‏ 
fl‏ ا E‏ 
س الب FE‏ 


{AY دت‎ 


f > TY 
FT 2, 


ج 
ع 
۳ 
م 
r‏ 


1 


FF 


£ 


8 


کی 
° 


اس 


A 


کے 


۲ 


3 


ج 
TY‏ 


TA 


_ 


وا 
سے 


ج 


بعر pe‏ بچ 
کس ع چ | م 3 


ہے ا Fk‏ 


القردآنت 


- سبق ب أن هاجحرت عة عؤقتة: 


ي سالد سم این کانت؟ 
امجرة ضرورية لكل الشباب لكي بتعلمرا الكفاح: 


نصح يع الشباب العاطل باجرة: 


.. نصح جيم الشباب حتى غير العاطلين بانجرة: 


اشجرة تساعد يي جلب النقد الأ "ييي للمحتمم: 


من الأفضل لامحتممع أن يعمل تابه هي إخأر ج وشومون ريل تقود 
هم إلبه: 


- سبق ل أت هاحرت هحرة موقتة و كانت خحبرة لاقة: 
في وقت الأرمة الالية الراهدة قصبح ألجرة شر! لا بد منه: 


.. لا سبيل مام الشباب عير أجرة: 


اعیقی آن الشاب نا يهار يشعر بالإهاأتة 


المجرة ودي إلى حسارة اتمم الهاجر ته وغقدات إنتاج إپناثه 


في اة الشاب بي العالي لا يعسلل فن خصصه: 


امشجرة غرم الشاب من العيشة لل وسط أعله: 
ا پشحر 


الإنسان بالكرامة الكاملة إلا فى بده 
مهما غاب الشاب في المهجر فلا بد له من العردة ليده 
أفضل عيش الكفقاف على إشجرة 


أرفض المجرة حى وإن ظلت عاطلا 


۴ 


- من الأفضلى أن أعمل في عمل يدري ن بلدي إذا غم جحد علا تخصيماً 


ع ان آهاجر 


الهحرة تعتبر حيائة لاو طن 


.. اة تاعلط قى آكساب رات حجدذيدة: A‏ 
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جب إلخاء الميجرة وتوجيه الشاب لتعمير اأصحراء 
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- أقشل أن إعمل ي أ كثر س عمل لتغطية نققاتي عن أن أهاجر 


لو کل واحد هاجر ئڭ يدنا فأضية و حرا 


لو کان الشباب إلفي هاجر اشخخل في الداسل لاردحهرت حر كة المية 
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رمشاريع الاستصلاح 
الشاب يعد ما ير حع س أمجرة بيرفض آته يشعفل في الداحل بالا جر 
احلي بعاء أن تعود على الأجر الرتفع 

أعنقد أن كل سن يهاجر عنده شيء من الأناية الذاتية ۳ 
2 


: أولاد اهاحر يشعروت بالتعامسة 
۴ | - ليس للهجرة أي فائدة سوي جم الال بسرعة 
1 تصراحة ري أن رة 
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معجم بالمصطلجات النفسية 


ومقابلاتها العربية 


قدرة ‏ مقدرة - اقتدأر ‏ وسم 


الذكاء المجرد 


عملية التجريد . تكوين المفاهيم المجردة 


العلاج بالئشاط 
نیف ۔ توافق .. توأءم 


ألمرأهقة .. هر حلة من مراحل لنمو 


أأحكذد ادر يثألية 
هرمون الادرينالية 


الرشد .مر حلة من مرا حل لثمو 


الحاجآت الجمالية 


عتوالن 


خحوف شاذ عن الأماكن المفتوحة 
فقدان اللون في أعلى أو في العين في الشعر 


تتظيم دولي لمرضى 


لادان لمسأعدة المرضى 
الكحولية . أدمان الكحول 


قان الذإكرة مسد ألا مينزيا 


i - Ability 


2 - Abstract intelligence 
3 - Abstraction 


4 - Activity therapy 
5 ~- Adjustment 

6 - Adolescence 

7 - Adrenal glands 
f - Adrenalinê 

$ - Adulthood 

10 - Aesthetic aeeds 
Î1 - Aggression 

12 - Agoraphobia 
13 - Albinisın 


14 - Aicoholies Anonymous (A.A) 
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15 - Alcoholism 


fb - Amnesia 


التشابه 

الغضب . الاستجابة للفشل 

الحصر .مصاب الحصر أو القلق. مرض نفسي 
اأبالادة . اتعدام الشعور 

ادر س الاتاه س الوع ار ائد 


استعدأد ‏ تهيڑ ڏهئي 
الستبارآات قياس الستمعدادات 
الانتاء 

ال" تجاه 


ألمخبالية - الوهمية ‏ الذأتية 
الجهاز العصبي المستقل 


التأكسد الذاتي 

عملية ألأيض القاعدي 
السلوك 

العلاح السلوكي 
اخحصاڻي نفس سلو کي 


اميل لقتال 

حاجات الح وإالانتماء., 

الدماغ 

الوسح السعة ۔ المقدرة ہ آألاقدار 
اتخشب _ التصلب _ الجمود 

لتصريف - التقريغ - الراحة الانفعالية 
حلية 

المسخيخ المسوول عن الاحتماظ بالتوازك 
لم أمداد الدعاغ ياد م 

القشرة ألدمأاغية 


3 


i7 - Analogy 

18 ~ AnatOmist 

19 - Anger 

ZÛ - Anxiety 

2f - Apathy 

22 - Apprehensivehess 

23 - Aptitude 

24 - Aptitude LESS 

#5 - Attertior 

26 - Atlitude 

27 - Autism 

Z28 - Autonomic nErYOHS SYyslent 
29 - Autoxidalion 

38 - Basal Metabolism 

3Î - Behavior 

32 - Behavior Therapy 

33 - Behavioral psychologist 


34 - BeHigerent 


335 - Belongingness aNd love needs 


35 - Bram 


3F - Capacity 
38 - Catatonia 


39 - Catharsis 

4¢ - Cel] 

41 - Cerebeilum 

4 ~- Cerebral Arteriosclerosis 


43 - Cerebral Cortex 


فقدان ذاكرة الأطقال 

الكروموزوم 

الاشتراط الكلاسيكي 

الخوف الشاذ من الأماكن المغلقة 

العلاج النفسي المتمركز حول السسل 
أحصائي نفس إكليكي 

الكودين . عقار مست خرچ من ألافيون يخدر 
التعويض - أحد الحيل الدفاعية اللاشعورية 
القهر - القسر 

الذكاء المشخص 

الاستجاية الشرطية 

الاشتراط - التشريط - التعلم الشرطي 
الصراع 

الامتثال . الطاعة 

الانسجام في الترابط 

صراع الضمير الخلقي 

الوعي - الشعور 

رد الفعل التحولي 

الارتباط 

ليجاء .. قشرة 

الابداع ‏ الابتكار 

لقافة . مجموعة العادات والتقاليد والاعراف 
والمثل والقواعد والنظم السأثدة. 

أحلام النهار .. حلام اليقظة 

الاستدلال من العام إلى الخاص 

حيلة دفأعية لاشعورية 


f 


44 - Childhood arnnesia 


45 - Chromosomes 


46 - Ciassical conNdHIGBINE 


f7 ~ Ciaustrophobia 


48 - Client - Centered Therapy - 


49 - Clinical psychologist 


SÛ - Codeine 
SÎ -» Compensation 
š2 - Compulsion 


53 - concrete inielligence 


54 - conditioned response 


55 - Conditioning 

56 - Contiict 

$7 - Conformity 

SB ~- Congeniality 

53 - Conscience conflict 
6Û - Canscious 

û0? - Conversion reaction 
62 - Correlation 

63 - cortex 

64 - Crealivify 

GO » Culure 


67 - Daydreaming 
68 - Deduction 


69 - Defense mecharisin 


الهذاء ‏ الهذيان - فكرة زاثفة 

الجدون .. الاضطراب العقلي 

لاكشاب 

اكتتأبي 

رد قعل مقكك 

الصبخية المتسيطرة 

زملة أعر اض دون تخاف عقاي 
ادمان آلمخدذرات 

العضلات والخدد التي تنفد استجابات الكائن الحي 
Yt‏ 

متمر کڑ حول إلانا 

العلاج عن طريق الصدسات الكهربائية 
الانفعال 

النضح الانقعألي 

البيثة 

انبساط . نزعة حورل الانفتاح على العام الخارجي 
الخيال . الوهم 

الشعور 

الأنوثة 

اجنين من سن ۸ أسابيع 

التواشم الأخحوية تنشاً من بويضين 


التداعي الحر 

جين صيبغية ‏ ناقفة ورائة 
عبقري 

الحمبة الألمانية 

سموطوب 


12 


#0 - Deluston 

FF - Dermemia 
T2 - Deprssilon 
73 - Deprssive 


T4 - Dissociative reaclior 
F5 - Dominant genê 


7T6 - Down's syndrome 


77 - Drug addiction 
J8 - Fffectors 

79 - Ego 

${ - Bgoceniric 

$i - Electrie convulsive 
$2 - Emotion 

83 - Matarty 

$4 - Environment 

85 ~ Extroversion 

B6 - FaRIHEY 

87 - Feelitê 

88 - Femininity 

89 - Fetus 

O0 ~ Fraternal twins 
$} - Free Association 
92 - Gene 

93 - Genhls 

4ê ~ German measles 


%5 - Gifted 


جماعة .. مجموعة 
الوراثة - ما ينقل إليتا من الاباء والأجداد 
فرص - فكرة مبدثية للحل 

مشاعر النقص والدونية 

الجثرن ‏ العثه 

عق . القدرة على المعرفة 

التعلم - الاكتساب 


اسو * أتکف 
آهوس 

عبادة جسحة فة 
عرض عقلي 

جو چیےے 


عصاب ‏ مرض تفسي وظيفي 
شخص عصابي 

عقدة أوديب 

الاشتراط إلأدوي 

الحعلم الزائد 

المفهرم الشخصي - التصور 
اضطراب في الشخصية 
أخصائي نفس فسيولوجي 

مدا اللذة 

بل ميلادي - قبل المیلاد 
طبيب عقلي 

عم التغفس علم دراسة السلوك 
شخص ذهاني . مصاب بالذهان ألعقلي 
رد القعل ‏ الاستجابة 


47 


6 - GrOUP 

g7 - Heredity 

$8 - Hypothesis 

99 . Inferiority Feedings 
1O0 - {Bsanity 

10i - Intellect 

O2 - Learning 

103 - Maladjustmeênt 

104 - Mania 

105 - Mental HeaHhclinic 
i06 - Mental Hipess 

107 - Nerve 

IE - Neurosis 

109 - Neurotic 

110 ~ Oedipus cemplex 
f1i ~ Operant cotditoning 
1H12 - Overlearning 

1F3 - Personal coficêpt 
114 - Personality disorder 
15 - Phyniolagical psychologist 
f i6 ~ Picrasure principle 
FF - Prenatal 

1B - psychiatrist 

119 - Psychology 

{2U - Psyceholtie 


jÃÎ - Reaction 


الواقع .. الحةيقية 

الکیت 

شيخوخي - متصل بالشيسخو حه 
احساس 

احساسات _ الحواس 

الحکیف ال جتساعي 

إلقدرة المكانئية 

الحيوان المتوي 

المكانة 

المثير 

الضخط . الاتعصاب 

الاعلاء التسامي . حيلة دفاعية لاشحورية 
الاتا الأعلى يقابل الضمير الأخلاقي 
القع 

الجهاز العصبي السمياثاوي 

المزاج 

التوتر 


122 - Realiy 

23 - Repression 
H244 - Senite 

125 - Sensation 

I26 - SENSES 

FAT - Social ağjustment 
i28 - Spatial AbiHiYy 
2Ã - Sperm 

30 - Status 

H3 - Stimulus 

F32 ~ Stress 

$33 - SubHmalion 
F34 - SUPEFERO 

i33 - Supperssion 


i 36 - Sympathetic Nervous system 


i F7 - TFemperamtent 


138 - Tension 


احتبار تفهم المو ضرع - الحتبار قاطي Thematic Apperceptior test (TAT)‏ - 139 


عاج معالچة 

الخدة الدرقة 

هرمون تفرزه ألخدة الدرقية 
التسامح .. الاحتمال 


اس چا الہ 
مھدیء 
اتتقال آثر التعلم 


یف سا 


¥ 


140 - Therapy 

I4 - Thyod gland 
I42 - Thyroxir 

i43 ~ Tolerance 
144 - Tratt 


145 - fTrandHlHizer 


i46 ~ Transfer oF learning 


i47 - Frauma 


148 - Uterus 

149 - Validity 

I5 - Verbal Ability 
HS! - Voluntary 

1%52 ~ Wishful Thinking 
S3 - Worry 


س علم النفس في ألميجال التربوي»ء دار العترم العربيةء ببروبت» لبتأانء طط ١ء‏ 


م 
۲ - سيكولوجية المراهقى المسلم» دار السوشاشق؛ الكويت) السسالميةء طط ١ى‏ 
ŞAY‏ 1 م 


۳ مشکلات الشباب المعأصر : سنشو رابت لجنة مكتة البست؛ شر كة الشعاع اتشر » 
الصفاة؛ الکویت؛ الکتاب (۸)ء ط ١ء‏ ۱۹۸7 م. 

٤‏ طبيعة اأبحث السيكولو جي ٠‏ دار الشروق > القاهرة؛ متسر > وروت > متا ۽ 
طا 1 1A4‏ م (مترجم). 

© قاموس, مصطلسات علم النفس الحديث والتربية ء إلدار الجامعية» الاسكندرية: 
ير + وبر ع ست تان ۽ AY‏ 1 1 

٦‏ الوارشاد النقسي ٠‏ دار الفکر الجامعي ‏ ألا سكندرية »> مسر »> ۱۹۸۸ م. 


۷ متاهج البحث في علم النفس . أسالیب تصميم ابوث وطرق جمع البيائات سم 
درآاسة -حقلة> اة ألمعأارقف بالا'أسكندرية ۽ صر › طط ۲ 1A4‏ م 


۸ العلا ج الك لنفسي› دار المعر فة الجامسسة ء الا سكتدريةء مصر > ۱٩۹۸۸‏ م 
سيکولو جية الجنوح؛ دار النهضة العربية؛ بیروت نان ١۹۸2‏ م 


۲% 


١‏ _ سيكولوجية الخرافة والتفكير العلمي: مع دراسة ميدانية مقارنة على الشباب 
المصري والعریی ۰ دأر اأتهضة آلعر ية ۽ بر واه ستاك AA‏ . 

١‏ . الآثار النفسية وإالاجتماعية للتلفزيون العربي» دار النهضة العربية» بيروت»› 
لبتأن» ۹۹۸٤‏ م. 

۲ _ الا اسحصساء السيڪ ولو جي الحطبيقي ؛ دار التهضة ألعر ية بسر وت » لہنأن » 
45 م 

س سيكو لو جيه آلتمو : شر أسة في نو الطفل وألمراهق > دار النهضة العربية؛ 
بسر ولتد نان › AV‏ ۳ 

ال شلام والشلعة ألبشرية » دار ألنهضية ألعربية » بير وت» لینآنء 1۹۸۸ . 

9 سیکو لو ية الإبداع : دراسة في تنمية السمأات أللأيدأعية» دار ألنهضة الحربية» 
سم ونتا > لبثاآن ۽ AAY‏ 1 م 

1 علم ألنقس العامء دأر النهضة العربية > Ee‏ لبنان› 1۹۸۷ . 

¥ . علم التفس بين النظرية والتطسق ء دار النهت.ة العربية: دیرو نت »> لجشسات > 
AE‏ م 

۸ - معالم یلم تفس ؛ دار النهضة ألعر ية » لبر ود خان ۽ {AE‏ 1 

۹ اتجاهات جديدة في علي النفس البحديث » دار النهضة العربيةء بيروت > لبتان؛ 
A۲‏ . 

٠١‏ - التوجيه التربوي والمهني: مع دراسة ميدانيةء مكتب التربية العربي لدول 

١‏ . أمراض العصر: الأمراض النغسية وألعقلية والسيكوسوماتيةء دار المعرفة 
الجامعيةء الاسكندرية» مص 1۹۸٩‏ . 

۲ _ القاس ولت جر یب في علي النفس وألتريية + دار المعر فة الجأمحية> ألا سکندرية 
مضر :> 1۹۸۵ . 


1۰ 


A2 


۳ A + عورم نفس وألإانسان؛ دار المعارف بألل سكندذرية ۽ شتير ۽‎ . ٤ 
. 1۹۸71 >» الالام والعلاج النفسي › دار الفكر الجامعى » الاسكندريةء مصر‎ _ ٥ 


1 مقو مانت الس خصة أ سللا عة والعربية: دار انكر الجامعى ء ال سختدرية ؛ 
مر »> 1۹۸7 . 


e ¥‏ سی کو لو ية اة الا جتماعية ۽ دار انکر الجامعي » اللأسكتدربةء متسر 1 


۵ . 
٣۸‏ تطرير التعليم الجامعي السربي : دو اسه فة > دأر النيضة ألعر ية بسر غت ج 
لبان ۹۸٤‏ . 


۴۹ - د. عة ارجم العيسسوي ود. علي عبد الحميد سيد: صحتك اللقسية 
والجنس» مطبعة دار ألتأليف. القاهرة» مصر ٠۹۷۰‏ . 

۰ دراسات في السلوك الإنساني» منشأة المعارف بالإسكندرية»؛ مصر»ء بدون 
تاریخ . 

١‏ د. عبد الرحمن العيسوي ود. محمد لال شرف : سيكولوجية الحياة 
لر وحية في المسيحية والإسلام» متشأة المعارف بالإسكتدرية» مصرء 
۲ م دار النهضة العربية» بيروت لبنان. 

. ۱۹۸۹ علم التقس علم وفن» دار المعارف اللإسكندرية مصر‎ ٢ 

. 1۹۸١ علم النفس في الحياة المعاصرةء دار المعارف» الإسكندرية» مصر»‎ _ ٣۳ 

٤‏ التمو الروحي والخلقي: مع دراسة تجريبية مقارنة» الهيثة المصرية العامة 
للکتاب» الاسکندرية مصر ١۹۸۰‏ . 

۵ -_ دراسات سيكو لو جية؛ دار المعأرف؛ الاسکندریة» مصر> ۹۹۸۱ . 

. 4۹۸۹ علم التفس في المجال المهني دأر المعارف > الإسكندرية» مصر:‎ _ ١ 


ÊR 


FY‏ عدم اأتفس القسيو لوجي : در آسة هي تير السلوك الإنساني؛ دار المعرفة 
الجامة »> الإأسكندرية ابر „AY ١‏ 

٣۸‏ ۔ دراسات عنم التغس الا جتماعي› دار المعرغة الجامعيةء الإسكندرية» مصر 
52 . 

۹ ہہ عم انض ومشكلات الفرد: دار التهضة العربيةء بير وت نان ۹۹۸٩‏ م 

* £ .. اعاب والاتيساط والکلاس في نادت وة لىشانىة : در اسه -حقلية هة ۽ 
دار النهضة العرية؛ روت ليان ۹۷9 . 

٤١‏ دذراسایت في عدم النفس المهني : دار المسرقة الجامعيةء اللإسكندرية» مصرء 
AA‏ 

۲ عم التقس والرنتأاج › دأر النهضة العربية »> لسرت + انان ۽ A‏ , 

۳ - آالإيدلوجبة العربية الجديدة ووسائل تحقيقها الهيثة المصرية العامة للكتاب. 
القأآهرة؛ مصرء 41۳ . 

» دور علم النضس في آلحباة اأمعاصرة» دار العأوم العربية ء پیر ولت > بتاك‎ ٤ 
.۹۹١ ١ سط‎ 


٥‏ قراءات في علم النفس الاكليتكيء الدار الجامعيةء اللإسكندريةء مصرء 
ونأك »۽ بر تت > ۹4 . 

- علم إلئقشس الجنائي ٠‏ ألدإر الجامعيةء الرسكندرية» عصرء بيروت» لبان 
1۰ . 


¥„ میت الجريمة- دراسة في اسیو البجريمة والوقأية مها دار المعرفة 
الجاأمعية ء› اللاسكندرية» صر ۽ . 


٤۸‏ - درأسات نضسية ميدانية. 
۹ . مشكلات الطفولة , 
_ الكقاءة أل نتا جية :> دار اللهشة إأسر بية + لمر وات ا يشان » 4 م 


TY 


. الجشاءة الأدارية. دار المعرفة المجأمحة ۽ أل سكندرية > دیسر ا ۰ . 
۳ سیکولوجية الشيخو تة ۽ دار ألنهضة اهر ية ؛ بیرونت ینان ۱۹۸٩‏ , 


2f‏ دراسات في الشخصة الا سلاسة إلعربية ۽ دار النهضة العربية ء نس رلت 4 ينان ۽ 
4 


٥‏ الأعصبة النفسية والذهانات العقليةء دار النهضة العربيةء بيروت. لبنان. 
4 . 

٦‏ باتو لو جیا آلنفس دار الفکر الجأمعي » الإأسكندرية › 44 م 

۷ الحتبار الأعصة النفسية الست 

۸ _ اخحتيار الما الخوقب. 

. اخحتبار العصابية الانطواثية/ الانبساطة والكذب‎ . ٩ 

٠‏ . شخصية المجرم ودوافع الجريمة المركز المريي للدراسات الأمنية والتدريب 
الريآض ۽ السسو دية . 

١‏ - دراسات في الشخصية الإسلامبة والعربية » دار النهضة العربيةء بيروت» لبنان. 

١‏ _ علم التفس الطبي» منشاة المعارقف الإسکندرية» ۱۹۹۰ م. 

۳ أصول علم النشس الحديث المكتب العربي الحديث الإسكندرية» 
۲ م. 

۱۸۹٤ علم النفس القضائي؛ دار النهضة العريية بیروت»‎ ٤ 


f 
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إقراً 
ن دار الراة أ 

سه 

ا ٠‏ الجر للطباعة وا 

: و + ¥ 

لكتب الآتية ؛ ا 

8 لتوزيع؛ 


٩ 
اد سیکول یجید لاور‎ 
ج مي ٴ‎ 
لسیکولو"‎ 0 

8 ي 
ا ال ا 
ر ت کروی ر 
8 ل والسمال علمياً ومهنياً 
أ 
لطريق إلى البوع 
سکرو لیے را 
ر 
ا 

خا ال 

حرم 


A4 


واقرأً للمؤّلف المؤلفات الأتية (تبحت الإعداد) 


١‏ - علم النفس الإداري 

۲ العالاح الأسري 

۳ ب الجريسة 

؟ - دراسات حديثة في علم النفس الاكليئيكي 
# - الإسلام والصحة النفسية 
علم التفس المرضي 

۷ . العلاج بالتسليل النفسي 

۸- قنمية الذكاء الإنساني 

4 ہ سيكولوجية العف والعدوان 
٠١‏ علم اللفس المعرفي 

١‏ - تجو علم تفس إسلامي 

۲ ى سيكولوجية الطفولة 

۳ ~ سيكولو جية المراهشة 

4 عم النفس والتنمية الشاملة 
ها ۔ سيكولوجية الرنتاج 

١‏ - الإرشاد النفسي الحديث 
۷ . سيکولوجية الإرهاب 

۸ ب سيكولوجية التعلم 

4 ب الأسرة البحديثة 

۴۶ - سيكو لو جية الإيمان 

١‏ . موسوعة صلم النفس الحديث 
۷. علم النقس الصناعي 


TTY 


الفهسرس 


إهداء oliver saan‏ 
تيم Meurer ncrnnrsnenreaunnarre nanan snakes‏ 
القفصن الأول 
دور علم النقس في عملية التوظف Veer nunrannurruanrnnnes‏ 
القصلل الثائى 
سیک و لو ية اللادارة. Vessels‏ 
م آسالیب تقدير آداء العمال الموظقين: Accesses‏ 
الفصلل الثالث 
.دور الهندسة البشرية في ظروقف العمل المثلى في الإطار الملمي اللإسلامي . . . ۲۷ 
الهتدسة البشرية وآثر ها في زيادة المنتاج Aarne‏ 
-«ظروف العمل المثلى في الإطار اللإسلامي والعلمي Faces‏ 
الفصل الرابع 
سلامراض اإلمهنية وكيفية السوقاية متها وأساليب المحافظة 
#لى صحة العام AF aera nanan‏ 
الأمراض المهنية أو كيفية الوقاية متهأ شر اوو 
. المحافظة على الصحة النفسية والجسمية للعامل م.۔ 


TTA 


سبال الوقاية من الإصابة بالأمراض المهنية Auer‏ 
الفصل الخامسن 

أساليب آلو قاية من حوادث العمل وإصاباته . 

- نظريات تفسير حوادث العمل وإصاباته Eris‏ 
حطلورة حوادث العمل وإصاباته Neeru‏ ,4 
س أساليب ألوقاية من حوادث العمل وإصابته nnn‏ 
الفصل السادس 

اتجاهات الشاب نحو البطالة دراسة ميدذانية على الشاب felan‏ 
الفصلل السابع 

اتبجاهات الشاب تحو الهجرة الدائمة وائمؤغة Mrs‏ 

معجم بالمصطلحات النفسية ومقابلاتها بالعربية Yes‏ 

قائمة بالمرًاتجم العربية Neuse ess‏ 

قاثمة بالمراجع الأجنبية Three‏ 
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fo: www.almostafa. com 


